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Synthese

[ QI LILINE R$ESia B Bnclioh Achat des acteurs économiques publics et privés est de nature &
O2y iNROdzZSNI £ I RAFFdzaA2Yy RS fI LISNF2NXIyOS RI
ONARGAljdzS RS &a2NIAS RS ONRaS Si RQIOO2YLI IySYSyi

9y wmn |tehce, [dRab&Reltibns Fournisseurs et Achats ResponsabREAR & QS a il A YLI2 & ¢
commeun dispositifrobuste et exigeant, qui aide trés concretement les organisations a structurer
f SdZNE RSYI NOKS& Sy YIFIGASNBE RQIOKIFIG&a NBaLRyalof Sa

Adossé a la norme ISXD400,ili N» A GS &LISOATAILdzZSYSy i RS f QSljdzAif A0 N
R2YYySdz2NBE RQ2NRNBE Sl F2d2NYyA&ASdzZNAR  LI2dzNJ 3F NI y i A N
économique et compétitivité, critéres environnementaux et sociaux, respongahilit ancrage

territorial, culture de médiation).

Les 30 auditiofsmenéesdans le cadre de la missiamonfiée au Médiateur des entreprisesnt
confirméf QA ydé tgebldoinbreuses parties prenantesur undéploiementrapide,a large échelle
dulLabel RFARIF ya S O2yGSEGS Rdz LX Iy RS NBflFyOS RS QS

- en placant & qualité des relations clienfeurnisseurslans une démarche structurée de
responsabilitéet de performancecontribuant aux objectifs de France Relandmpact territorial
et relocalisationtransition écologique et économie circulajdiffusionR S f QA FX2 G G A2y

-Sy 2LIiAYAalLyG fF ONBIFIGA2Y RS @FfSdNJ Si tSa 06¢
fonction achats

- en valorisant la solidarité économique dansile OKI ny Sa RQI LILINRDBA&AA2YYSY
matiere de respect des délais de paiement.

5SS f Ql @A @éplai@nés Migd db LabeSne doit pasl2 dzNJ | dzi I y i 2 RSyl (i dzZNB NJ
démarche.Un parcours de 2 ans, pour des organisations importanéss, généralement jugé
nécessaire pouaccéder a ldabellisation.

A ce titre, et conformémend la conception du Labgli est avant tout une incitation a la performance
et une mesure de progred, sera utilede renforcerles étapes du parcourde la Charte actualisée
« CharteRelations fournisseurs et achats responsabless le Label RFAR.

De méme une graduatiodu label RFAR avees niveaux de performance est proposédlanze»,
«argent», «or »)

La consécration du Label RFARat que « Label reconnu pa9 s NBf § S RQI 6 2 NR RQdz
politiquea traduire en actes juridiques mais surtout en engagemBn®& O2 YLR2 NI SYSy (i a L2 d:
général

I Liste des organisations et personnalités auditionnées.
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Les débat$ dzii 2 dzNJ RS Q2 LIQRBI dzf 2 f S RR 82O ([ [iGesStge RBE G2 v y dz L.
été tranchés, a cetade, par le [égislatewtanst QI NI A Ot S m%n RS I t2A t!/ ¢¢

Les recommandatns du rapport qui en découle Labels RSE, accompagner les entreprises et donner
confiance a leur parties prenarste, ont pu étre évoquées avec la députeralie Dubostuditionnée
dans le cadre de la mission confiée au Médiateur des entreprises.

Elles sont pleinement partagées tant sur les principes essentiels auxquels doivent répondre des labels
RSE crédibles etdodza 0 Sa 1j dzS adzNJ £ Sa LIAadsSa RQlFOO2YLI 3ySYS

Dans la compréhension des personnalités agdifiy SSa s> € Q[ LIBISR OKEB Etygnlidz LI NJ
du «Label public> impliquesurtout :

1. Une base juridique solide, qui sécuri$ed O2y RAUGA 2y &d RQFGGNAROdzOA2Y
f QSOKS Tt f S CSorBst8SsBnyiefdans la perspective de propositions que pourraient
LR2NISNIfF CNIyOS RIya £S OFRNB RS f péeddlBaAARSY
au premiersemestre 2022
2. Une exemplartf Rdz &SO0SdzNJ Llzof AOX ljdzA &aQSy 3l ISNI A
flroSttAalrGAz2y GFyG L22dz2NI £ S&8 F OKS{iSdZNE RS f Q9
3. Un accompagnement des entreprises, particulierement des TPE/PMEnqgaurageles
synergies avec les autres démarches en matiére de RSE et de conformitéveit des
mesures incitatives.

Enfin, uneévolution du référentiel du label RFAd3t nécessairafin de renforcer.

1. Laresponsabilité des labellisés envers leursrisgeurs en matiere de délais de paiement

2. le volet environnementatjui doit devenirpresciptif sur les indicateurs clés dype « bilan
carbone"pour assuredaconvergence avec les exigences de déclaration de performance extra
FAYFYOASNBE Sy O2dz2NE RS NBGAAAZ2Y Fdz &SAY RS f ¢

Le déploiementu nombre de labellisésera nécessairement progressif Sy a4 QI LJJdz2 I y i & dzN
R Saclialesponsableallant durespect des engagements de la Charte vers une labellisation adaptée
a ces nouvelles exigences.

Il est possibl&R Q Sy I IS NI NI LIA puKids Stypiivéstarts ebthpSsideScdziitours

Les différentesecommandations eactions proposég a la ministre peuvent se développde fagon
INI RdzSRE@2B: RQA OA

2 QF NI AOE S LINB@2AG ) dzS & dzNJEtat peud rhedr erffaGeiune@ditybiefpaaighe?2 vy & R dz
d'homologation des instruments d'audit, notamment les labels et les certifications, qui respectent une sélection
d'indicateurs et une méthodologie définis par elle.



Propositionl : Organiser le lancement de la nouvelle Charte Relations fournisseurs et achats
responsables (RFAR) par une cérémonie de signatuged 2 OA I y (i
Finances et de la Relancg, |
Responsable, le Médiateur des entreprises le Conseil National des Achats
Lf &aQF 3Ad
« Charte au Label RFAR
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Proposition 3: Engager, dés 2021, tous les ministeres dans la démarche de labellisation, les pl

matures seront labellisés courant 2022.

Cette proposition devrait étre formalisée par circulaire interministérielle ou du Premier ministre

S

Proposition4 : Mentionner la Charte et le Label RFAR comme outils & disposition des acheteurs
la réalisation des objectifs du Plan national d'action pour des achats puldigsbles et responsable
(PNAAPIp20212025.

DI IAaalyld RQJImURINIRFAY2YNITK SOSy (250N SOGAF RSGON
YAYAAaG8§NBE RS f QSO2y 2 YA BajolRabtaun vblat ixé gudIS d@espdhsabill
des acheteurs.
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finances et de la relance, dans son activité de conseil aux acheteurs et de promotion deg
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Proposition 5: Diffuser la politigue ministérielle en faveur de la labellisation aupres d

Sy
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Proposition 6: Diffuser la politique ministérielle en faveur de la labellisation au sei@s entreprises

a

b LI NGAOALN GA2y RS tQodlFd Si tSa Sy3arasnNd

dzNJ £ S

Proposition 7 : Promouvoir le parcours de la Charte actualisée (RFAR) au Label auprés des candidats

Si RSa GAlGdzAZ FANBa RSa RONPRKSHENYRGA2VOLHI OF NI|QIL 8205
Proposition 8: Recommander le parcours de la Charte au LaRél ya t Sa Y2RIfA(iSa RQ
RS YA&AS Sy dzzoNB RSa {t!{9w

/ SGGS LINRPBLRAaAAGAZ2Y R2A0 sUNB YAaS Sy dzdzNB Sy )
finances et de la relance, dans son activité de conseil aux acheteurs et de promotiommkes| bo
pratiques
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Proposition 10 : Inciter, via la labellisation RFAIRs acheteurs publics, a valoriser et pondér
significativement les considérations sociales, environnementales ou de performance économ

ique

RIya tSa O2yRAGA2Y & (vérPlopositiile)dzi A 2y RS& Y ND

KSa

Proposition 11: Mettre a disposition des acheteunsublicsun guide pratique du Label RFAR ‘

Proposition12 : Porter le label RFAR, adossé a la norme ISO 20 400 achats responsables,
perspective de la future présidence francaise du Conseil deshmini NS & RS f Q! vy
premier semestre 2022.

dans la
A2y  Sdz

Proposition 13 : Valoriser, en France et en Europe, les bénéfices Label RFAR et de la norme IS
dans la gestion du risque fournisseurs et les obligations de vigilance

O 20400

Proposition14 : Faireévoluer le référentiel du label RFAR pour intégrer une question maje
supplémentaire portant sur un indicateur obligatoire concernafg bilan carbone
Pour le reporting du développement durable ("Sustainability Statement"), les thématiqeéstions
daffairesn adzNJ £ OKInyS RQFLILINRGAAAZ2YYSYSyi
fournisseurs, au comportement des fournisseurs) sont prises en compte

e’ K

ure

Proposition 15 Elaborer des indicateurs de performance exifiaanciére relatis aux relations
F2dNyAadaSdzNa Si FOKIF{ia NBalLkrRyalofSa Sy

a
AYGSINBNI RIya €8a (NI SFdE RS tQ!yrzy SdNBL

t ALl

ISSYy S

Propositonmc Y +*+SAftf SNJ Lt f QI ArdnysS S yiiQ ARSa 23 R/2a
norme ISCQ26000 tout en gardant le leadership sur ces travaux normatifs internationaux

NUSNILG [h

Proposition 17: Faire évoluer le label RFAR pour intégrer des indicateurs supplément
concernant le respect contracel du paiement des factures fournisseurs

- valoriser les paiements anticipés

- inciter a mettre en place des solutions de paiement fournisseurs anticipé® privilégiant les
solutions référencées par le Médiateur des entreprises dans le cadre deissiom de promotion de
f QF FFIF OGdzN>F 3S AYyOSNBS O2ffFo2NF AT

aires

Proposition 18:t 2 dzNJ A A YLIX A FASNI € QF OGA 2y RS&a €l 0S¢ f
en matiére de délais de paiement ainsi que les paiements courts ou anticipés aupréepatties

hasSas

prenantes publiques et privées (Observatoire des délais de paiement, commissaires aux comptes,

Ordre des experts comptables, CODINF, organisations spmessionnelles, Conseil National de
l OKFG&a = /fdzo RS& Yohaal RSdNE Rdz f+ro6Sftx 5

S
D/ / wCX

Propasition 19 : Promouvoir dans les dossiers de consultation des labellisks secteurprivé une

Of dzaS RQAYOAGIGAZ2Y & fF &A3IYylFddNBE RS 1 /[ KIFENLS
RFAR

Proposition20 : Azl 2 Y GA&ASNI €S 1jdzSaGA2yylFIANS FflFaK RQI dzi 2|
RS&a NBadzZ GlFdaz 1 O2YLI NI Aazy Si tQl 0O0sa IdzE NBA




Proposition21 : 5 @St 2 LILISNI  f QF NI A Odzt | G A 2 yfecdRnizs dt loiuSels

Proposition22 : Lancer des appels a projets pour expérimenter des actions en région sur tg
territoire (exemples: opérations de promotion et de tutorat autour dlilabel ouvertes a tout acteur
SO2y2YAljdzS Llzof A0 S LINA @ SoyersShumértjoes Suiprésentiald
«NByO2y i NBa& R & bu¥eftds RUXBignataired dekla Ghaizs & aux labellisés de toy
GFrAffSa RSa aSOGSdzNE LINKR@Sa Si rédraahts régionauxidd
CMA, relais régionax du Club des ambassadeurs du label, associations locales créées autour
O2YYlI YRS Llzf AljdzSE X0

Proposition23 : Développer les aides disponibles en matiére de formation a la RSE et démarch
froSttAraaliArzy wC! w @Al orgaligationstprofessiéhgelled Q| LILJIdze

Proposition 24Y 5 SLJ 2@ SNJ LX dza f I NBESYSy{d f Sa RA &poig
accompagner les démarches de labellisation pour des labels RSE et de les ouvrir au Label RF

Proposition 25: Harmoniser etouvrir au Label RFAR les aides proposées par les régions pou
labellisations ISO 26000

Proposition 26: Engager une concertation avec les parties prenantes pour déterminer la prise €

O2YLIIS RS tF ftFroStfAal A2y caradlig adcréditLING @Sy i

Proposition 27Y { dzNJ € § LIX Iy O2YLJil 6t S SELISNI A aSN]
O2yaSAts RQIFIOO2YLI IYySYSyid S F2NXYIGA2Yy |
ressources mobilisées) liéesalaRSE el dzE | OKIF 1&a NBaLkRyalof Sa

leur amortissement comptable.
Cette proposition impliguerait une modification des normes comptables.

Propositon285 | ya f Sa NBf A2y a SyidNB RBEelisabuRFAR R
pourrait dispenser les fournisseurs de répondre systématiquement a des questionnaires RSE,
ou partie sur le theme achat responsable par exemple.

PropositonH @ Y 5S @St 2LIISNI £ QL ES wStl A2y &
de valorisation du capital immatérie¥ NBEY F2NOSNJ f Q2dzi At /|

T 2 dzNJ/
LJ LY

Proposition30 : assurer une base juridique Iégislative habel RFAR
Le projet de loi portant sur la lutte contre le changement climatique pourrait en fournir le véhicu

wC! w |
ut le

ff Sa t
Ites

pSO f QI
de la

es de
FyaG ad
aAGATA
AR

r les

n

A2Y RS
f I LJ2
Ay aAa lj
£ £ QF C
Q2 NRNEB
tout

A aasdzN
Y I 0SNR
le, par

un amendement présenté au cours de son adoption.

3 Exemples Diag Eco flux et préts verts
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Proposition 31 : Envisager larédagty’ RQdzy RSONXBiG LJ2dzNJ F2NX I f A|&a SNJ

- la vocaton du label

- la composition du comité du Label (Etat et voix des fournisseurs via la Médiation |des

entreprises/Acheteurs et grands comptes Via Conseil National des Achats).

PropositonoH Y ! RIF LJASNJ £ 32 dz@SNY I y GesteuSphblicriMédigtions y I y i

des entreprises) et privéGonseil National des Achatg} en gardant la prépondérance de ces depx

membres fondateurs.

Proposition33: Hargir la gouvernance du Label en créant un comité des parties prenantes ‘

Proposition34 :C2 NI f AaSNJ I aA3yl §dz2NE Rdz OSNIAFTAOQ
ASONBGFANB RQ9iGlIlG OKFNHSS RS tQsSO2y2YAS &z

Proposition 35: Associer les préfets de Région/DIRECCTE/les-patfets a la relance la renise
des certificats des Labels en présence du médiateur régional et du représentant loc@lodseil
National des Achatsafin de valoriser les organisations labellisées au plus prés de leur implantat
et favoriser le déploiement du Label sur les territes.

Proposition36Y 9f I 62N} GA2Yy RSa GSEGSa NBItSYSYyill A
f QSELISNIA&AS RS fI 5D ¢NB&A2NJ]
90KSIy0OS RS Llzot AO0F(GA2y Séé@p2il 3SS LJ2dzNJ £ S

— K
w &

Proposition37Y 5SLI2ASNJ £t f QLbE6 NEIVENIEE GRUASEAGAGES ¢
Rdz [ F6Sf wC! w.Lé rdgleyiehtd'udade velll@®almaittenir la gouvernance de ce label

entre les deux membres fondateurs (Médiation des entreprisesGetnseil National des Achats

Proposition38Y 5S @St 2LJJISNI £ Sa 2dziAfa RS 0O2YYdzyA(Q
organisations professionnelles volontaires ettétes de réseaw

BN

Proposition 39 : Mettre a disposition des entreprises un portail convivial et étoffé

techniquement dédié au Label RFAR
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INSTRUMENT UNIQUE DE VALORISATION DES ACHATS RESPONSABLES QUI PEUT CONNAIT

UNECROISSANCE RAPIDE PORTEE PAR LE SECTEUR PUBLIC

A. LelLabel RFARSt un instrument éprouvé et pionnier en France et dans le morete

YI GASNBE RQIOKI Ga NBalLkRyalofSa

1/10ansdS NI i 2 dzNJ RtQrE: Adalgatidn Snfiié

La Charte et le Label « Relatidgt@irnisseurs Responsables » ont été respectivement créés en 2010 et

2012 par le Médiateur et I€onseil National des Acha@nciennement CDARJe partenariaentre

ces deux acteurfondé autour de ces deux dispositits permis de lancer et maintenir un dialogue

~ A

NBEE&LISOGlI yi t QSELINBAEA 2yt ROBIPHERAYSEEhetdr®s @hulgs

TEXTBUCONSEIL NATIONAL DES ACHATS

Afin de faire progresser le niveau de RSE de toutes les entrdfaisgases privées ou publigyds
Gouvernement souhaite un développement ambitieux du Label Ribjdrtif a la réalisation duque
le Conseil National des AchdtSNA) a souhaité apporter son soutien en contribuant largement, ¢
j dzl £ A0S RuRétdeiicaaNg avdc Bes compétences, expériences et connaissances de
visés, a la rédaction du présent rapport.

En effet, depuis sa création en 1945Chkmnseil National des AchdtSNA) joue un réle majeur dans
promotion des achats respaaisies et de la qualité de la relation clieftgirnisseurs.

Avec la Médiation du crédit, il a élaboré la Charte des Relations Fournisseurs Responsables (d
Charte RFR) en 2009 dont il assure depuis lors/ldich 2 (i | 3 S Savec fa MEdjatiaYdes
entreprises Cette Charte a laquelle est attaché depuis 2012 le label RFAR crégateorgat avec la
Médiation des atreprises, s'inscrit dans lI'engagement et le partage de valeurs RSE dans toutg
dimensions, valeurs portées paidenseil Nabnal des Achats

Rassemblant, la fonction achats en France, tant des secteurs publics que p@oeésgit National de|
Achatsassume une responsabilité essentielle dans le positionnement stratégique de cette fong
professionnalisation, et sa gagipation aux enjeux globaux de la société, depuis plus de 75 ans, €
gue rassembleur et influenceur des bonnes pratiques d'achats responsables en France. Sq
régional constitue un atout réel et efficace pour atteindre avec ses partenairdswesmissions.
Dans le prolongement de la CharteJenseil National des Achaspour mission statutairegvec la
Médiation des atreprises, unelémarche commune et solidaipwur assurer en application de 13
convention de artenariat de 2015 qui lebe -, la promotion et le rayonnement du label Relatiq
Fournisseurs et Achats Responsables(RFAR) dont ils sont copropriétaires.

LeConseil National des Achatarticipe activement a I'attribution du kel RFAR avec la Médiation d
entreprises. L'implition de professionnels des achats qui pratiquent la fonction achats au quo
ajoute de la crédibilité et de la force a I'examen des dossiers de candidats a ce label quel qu'en
origine publique ou privée.

Convaincu que l'approche de la RiaHavfonction achats des acteurs et décideurs économiques p
et privés est de nature a contribuer a la diffusion de la performance dans les c
d'approvisionnement, l€onseil National des Achat&®st pleinement investlans la conduite de
travi dzE ljdzA 2y G LISNX¥YA & f QI 62 dzii A & & Saves yaiMédriian del

NEB & LIS C

P
°N sa
s publics

la

cnommée
HLA2Y

bs leurs

S
tion, sa

n tant

n réseau

1
ns

es
tidien
soit leur

lblics

haines
5
NBaSyi

entreprises I'ensemble des propositions formulées.
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Dans un contexte de crise dominé par les rapports de faesdeuxtextes de référenceCharte et
Label, définissent un cadre et des moyens pour construire et maintenir des relations durables et
SlidzAif AONBSa SYiNB R2yySdzZNE RQ2NRNB S FT2dz2NyAaasSd

Concue comme une premiére étape diLk N2 dzZNBE RS f £ BEaSd réps¢ Subdix OK | (i -
engagements essitiels pour des achats responsables, qui placent la relation avec les fournisseurs au
Od72dzNJ RS f I aGNI GS3aIAS RSa | OKSGiSdzZNBE Sy YIFGASNB RS

[ LINBYASNB aA3dylJBxNGS NI uSavin  (aS2yddaS (£ BS MVMR ST RS f |
finances, Ctistine Lagarde.

Les 10 engagements de la Charte Relations Fournisseurs Respong&iey

Assurer une équité financiére wsvis des fournisseurs

Cr@2NRaSNI fF O2ftflFo02NIGA2y SydiNB 3INIYyR& R2yySdzNA
RéduirelelNX 4 1j dzSa RS RSLISYRIyO0Sa NBOALNERIdzSa Sy[iNB R2
LYLX Aljdz§NJ £ Sa 3INIYyRa R2yySdzZNE RQ2NRNB& RIFyla t SdzN

Apprécier le colt total de I'achat

Intégrer la problématique environnementale

Veiller & la responsabilité territoriale dersentreprise
Appréhender lesehats : une fonction et un processus
Piloterglobalement la relation fournisseurs

Fixer une politique cohérente de rémunération des acheteurs

Enfin, laChate exige la nomination d'un "Correspondant PME" au sein de la struetsignataire,
qui intervient en tant que médiateur interne pour faciliter le réglement des éventuels litiges aveg
fournisseurs.

es

[ O2YYdzyl dziS RSa aArA3ayldrANBa RS fF / KIN&S NBdzy
toutes tailleset de tous secteurs d'activitésJ?2 dzNJ dzy Y2y il yi RQ@I2Q&KNGBE RSdzY d
milliards d'euros d'achats annuels (chiffres au 30 juin 2020).

2/ 2021: une nouvelle étape dansn parcours pogressif: de la Charte rénovévers un Label
RFAR gradué & 3 niveauxde reconnaissance

[ QS E LIShHNa$éHiaus 2012020 montre que le«taux de transformation des signatairesle
f QI OGhdzfeReélafions Fournisseurs Responsaiesia labellisatiorest trés faible (environ%):
ce sont depionniers qui sont arrivés au bout du parcours

Face a ce constala Médiation des entreprises et lonseilNationaldesAchats ont conduiten 2020

des travaix de refonte du contenu de lah@teRRIF FAY RS f QF Ol dz2r f AaSNE | dz |
évolutions de la RSE depuis 10 ans et des nouvelles attentes des entreprises et du secteunaisblic

I dza & A  Rd@ smankrs glus Sitedtive les signataimet S LI ND2dz2NE RQSEOSt t Sy C
au Label.
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[ LI NIAS YA a® d&elppédzar@aniddree Jasponsabilitédes signataires sur des
actions concréetes a entreprendre (notamment le renseignement du questionnaire d'autodiagnostic de
leur niveau de maturitédans les relations fournisseurset achatsresponsables)inspirées de
I'expérience de la Rarte actuelle.

Le contenu de cette nouvelle charte ainsi que son digné sur celui du LaleCharte pour des
Relations fournisseurs et achats responsabl@FAR) traduit cette évolution, toujours bien ancrée
dans le volet économiquee la RSE.

En termes de méthodologie et de communicatiorest LINB @dz R QI R NXB zharté REAR I Y 2 dzgD
f QSyasSyofS RSa | OGdzSta aadayl Gl A NXSdonthir€ Klaghs cBt® & QI & 3
démarche vers le label

Cettenouvelle @ NII'S O2y (i NR 6 dzSNJF L 2 f2yySNI £ S LINBYASNJ
fQ20GSydiA2y Rdz £t 0S8t wC! wo

Parcours d’excellence achat du candidat, de la Charte au Label

Remise de
I’attestation
signataire
et du logo

« Engagé

certificat
label

et du logo

« Labellisé
RFAR »

Propositionl : Organiser le lancement de la nouvelle Charte Relations fournisseurs et aghats
NBalLlRyalofSa owC! wo LI NI dzyS OSNBY2yAS RS
ASONBiOFANS RQ9iGFG OKFNHSS RS fQSO2y2YeésS a
entreprises et leConseilNational des Achats.

L € aQl aad RS O2YYdzyAljdzSNJ adzNJ f I NBEO2YyYyl Aa
responsables, de la €harte au Label RFAR

Calendrier prévisionnelfévriermars2021
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3ILQI R2 & & S YiédngelintetnatibnhlelSO 20400 initiée par la France

La premiére version du Label a été congue en 2012, dans le prolongemerdmlareCharteet du
rapport de JearClaudeVolot sur les 36 mauvaises pratiquieentifiées dans relations entre sous
trail F yda S0 R2ZYYyISOAIB (R@2WHRBhWEGabsd & m&tigre de REFEEDIZNJ
Le référentiel est progressivement monté en exigence (version ,20a%erture du marché des
évaluateur$ pour atteindre sa maturité actuelle, en 2017, désormalsessé a la norme 1S0O20400
Achats responsableslignes directrices.

/ QSaid t fQAYAGAFGABS RS fF CNIyOSI &a2dziSydzS LI NJ
¢ lignes directricesa pu étre élaborée grace a un travail de concertati@avec des eperts
internationaux, mené de 2013 a 2017.

Le Médiateur des entrepriseQh & SNl 6 2ANB RSa | OKI Ga NBalLRyalofsS
de normalisation (Afnor) et IEonseil National des Achatst alors conjugué leurs efforts pour adapter

le Label, renommé "Relations fournisseurs et achats responsallEs'.travaux de convergence,

menés sur une année entiere, ont impligué de nombreuses parties prenaptestaires parmi

lesquelles des organisations professionnelles.

Le dernier référentielen date de novembre 2020 a été réalisé en mobilisant les parties prenantes
troSttAaasas SO@Ftdd dSdNA | INBESAT YSYoNBa Rdz O2YA
NB ( 2 dzNB R Qi&lant iR byklSeyitiordle 3 ads.

La méthodologieet les éB Y Sy 1a RS & dzLJLJ2 NJi, gratitgnient, Syt urf skeoddde R QI OO
(http://www.rfar.fr) : dossier de présentatictS i NB 3f Sa RQI GGNROdziA2y X |jdzSa
LINF GAljdzS&d NBO2YYIYyRSS&>X OF KASNJ RSide doKévaNBmeEEs RS ¢
F INBSas O2YLRAAGAZY Rdz O2YAGS RQIGGNROdziAZY ®

[ QS @ t dzk (i A 2uh orbydBisnie XieisS iutré bt Milépendant, agréé par la Médiation des
entreprises et leConseil National des Achafs | dzE ¥NJ A& RS f Q2 NHlalgblea | GA2Yy
a toute labellisation.

l dZA G 2NBFyAayYSa az2yid F0GdzSttSYSyid F3aINBSa LJ2dzNJ S
candidats au référentiel

Afnor Certification, ASEA, B&L évolution, BUREAU VERITAS, EGererting ICMS, RSE France et

SGS

[§ tFo6S8f Sad FOGNROGdZSS LRdNI o I ya SrévudabhueNdddt SY Sy
rS&aLISOG RSa LI I yjdestidRDmaeirds@ 3/ darts de réRéGdtielactuellement en
vigueur)

4 En 2010, le minit 5 OKI NHS S fQAYRAZAGNAS 6/ KNRAGAIY 9alNRBaAO

fQFINIAalyrd SGi RSa ta9 ol SNBS b2@SttA0 2yi O2yFAS | dz

la soustraitance, JearClaude Volot, une missi@ur les mauvaises pratiques dans le domaine des relations entre

sousi NI AGFyda S R2yySdz2NBE RQ2NRNBa Si QSO fdad GA2y Rdz F
5 Cf. Annexe 3
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4/ Desstructuresde toutes tailles, de tousecteurs, publiques et privées mais utombre
de labellisés qui reste limité

50 structures sontt dz2 2 dzMiBefiséezA1l3 grands comptes, 20 ETI, 7 RVIEE et 12 entités
publiqueLJ2 dzNJ dzy Y2y il yid RQF OKI G a OdzbdierggemBradd20YS t ™

Lesstructureslabellisés et lesauditions réalisées dans le cadre de la misgdomoignent de la qualité
etduRSINBE RQSEAISYOS Rdz [ 68f wC! wo

Cependant, certains regrettent son cotéktiste » qui réclame une forte maturité swn gram
Yy2Y0ONB RQSy3Il 3ASYSy(a SdGrath§ce Qe pedt dilkEadebdé hiomreuyey S dzy
organisations & candidates Labepar peurR Q Sy 3 I 3 S Npoi, §raleneit €EcAdudrdans son

obtention.

[ Q2 6 2 S Qlonk d maistedir uh Seul et unique label RFAR pour tous, adressant ainsi un message
uniforme en termes de démarche RSE dans la ligne droite de la politique gouvernementale et de
f Qibn européenne mais en instaurant une graduation deconnaissance dealmaturité des
pratiques (de type tbnze,argent et @), cequi valoriserait une démarche dgmique d'amélioration
continue.

Cette gradu#ion pourrait aussi se traduire pame simplification dans les procédures de mises sous
revuedu Label, quisontaufgNR QK dzA &aeadSYlF A ljdzSYSy G YSysSSa G2dz

/'S LINRA Yy OA LIS uRdeki/exidein® $§ NBA y R Xififrendélsdos e niveau de maturité

des pratiques2 0 8 SNWS OKST fSa OFyRARFGa NBGASYy(d f QAy
candidatNS & Sy Sy T OAf A (démAndeehcoréa@t@apprdfontipod &tre défini RS> A f
en concertation avec les parties prenans&ntR Q sYANS Svy. dzdz@ NS

Proposition2 : Maintenir un seul label RFAR, robuste et exigeant, eten® A £ A (i nNdtégrant |0 O 8 a
une graduation dela maturité des pratiques (du typdronze,argent etor).

Calendrier. fin juin 2021

Mais, en toute hypothésele déploiement a large échelle du Lab&lippose une action volontaste,
portée par le gouvernement.

B. Le déploiementa grande échelle du Label RFAR impligue une action volontariste et une
priorité donnée a la labellisation du secteur public

Les auditions réalisées dans le cadre de la missiopanfrmédzy S F2 NI S GG SyidS RQSE
part des actairs publics qui doivent initier le mouvement pour une labellisation a large échelle.

J RE RSYINOKS | dZLINE& RS &asSa

Lt aQF3IAd ONB&NG A DA EBN
a A S SYofS RSa SYyGNBLINAR&aSa®D

ﬁ
YIA& Fd&aar RS tQSya

Cette démarche doit étredaptée aux spécificitédes acheteursau niveau nationala la fonction
hospitaliére etauxcollectivités territoriales, avec une priorité accordée aux ministeres des 2021.

6 Liste des Labellisés RFAR en andexe
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Elle peut étre valoriséede facon généralejans la réalisation des objectifs du futBtan national

d'action pour des achats pubdi durables (PNAAPD) 26125 et lesSchéma de promotion des achats

publics socialement et écologiguement responsables (SPAJERMA AQAYLRA&S | dzE O
territ2 NA I £ Sa SG f SdzNB INBAzLISYSy G a | AdlérsquelledmontantOS NI | A
G2Grt FyydzSt RS&a FFOKIFGa Sad &dzLJSNASAzZNI £ mnn YAt

Eneffet,f I RSYI NOKS RS ftloSttAaldAzy aQaiydu@dNdeti RI ya
responsable qui valorise les performances sociales, environnementales et économiques des
entreprises candidates et titulaires des marchés publssi I 8 &8 dzZNBS dzy A Y LI Ol LI &A
RS ftQSO2y2YASo

Elle doitnéanmoinsétre sécurisée danke contexte particulier de la commande publique

Proposition 3 Engagerdés 2021, tous les ministéres dans la démarche de labellisaties
plus matures seront labellisés coura@022.

Cette proposition devrait étre formalisée par circulainéerministérielle ou du Premier
ministre.

U Objectif final pour 2022 A ASNJ y k> RSa SYOKISYya y R SOoew BJu iR
RQSYGNI nySYSyid RIya fSa NBIa®/deND | RES ISidaE (i AS;
labellisés)

Proposition 4 Mentionner la Charte et le Label RFAR comme outils a disposition |des
acheteurs dans la réalisation des objectifs du Plan national d'action pour des achats publics
durableset responsables{PNAAPD2021—2025.
DI IAEdalyld RQdzfafminBi@tionsNIR2RS 23 JgilBSNI RSONI Al a QA
O2yUNROGdziA2Y Rdz YdesfitacéssetNds la iRlISneafajouact 2in/aler ax&
sur la responsabilité des acheteurs.
/ SGGS LINRBLRAaAAGAZ2Y R2A0 siNB YA&S Sy omEzoNBE Sy
des finances et de la relance, dans son activité de conseil aux acheteurs et de promotion des

bonnes pratiques.

Objectifs:

+ Promouvoir la démarche dans une stratégie nationale qui fédére tousdesirs en charge
RS fQFOKIG LlzfAO ldz aSAYy RS fQ; GG RSa 0O2f ¢
hospitaliers

+ TraduireO2 Yy ONB GSYSy G dzyS | LILINR OKS | dzl f duivaldisedS RS
les performances sociales, eroninementales et économiques des entreprises candidates et
titulaires des marchés publics

+ Valoriser la démarche au niveau européeitzA a Ij dzQ

A Sad NByRdz O2YLJi S
YyriasS Sy dzzoNB RlIya fSa SOK 3

Sa SyuNB 9ul da

T SGGS 206t A3l GA 21¢ deNaBak nfz203856 dvi 81 juiller R0 rkldhive B QS O2y 2 YA S 2
solidaire./ S i I NI A Of S | Sis Y 2 RA-B9% Su 17 [ah0ND015 frefativelTa Ot S
transition énergétique pour la croissance vertg/ afiRQSt I NAANJ OS a0KSYI 2 tI
écologiquement responsable&nfin, la loi du 10 février 2020 relative a la lutte contre le gaspillage et a
I'économie circulaire a précisé que ce schéma devra « contribuer a leofioont'une économie circulaire.

8 Les établissements publics industriels et commerciaux comme la @K@HRabelliséat les entreprise

publigues comme La Poste (déja signataire de la charte).

OAl
TC
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1/ La labellisationprioritaire des ministéresetdsS G 6 f A aaSYSyEtai LJdzo ft A Oa RS

Premierministerelabellisé er2014 lasituation du ministére des Armées est emblématique. Il a été a
f Q2NRQAdzeyS AyOAlGlIGA2Yy t € f | Giéhdéntidansul gectelr ya &l
stratégique.

[ Q! D! tlabélliséd é13et ade maniére continueenouvelé sa démarche depuis.

5S YsYSI S YAYA&ads§NB RS fQLYGSNASdHz2NI I Sy3l3s:
f QLYY 2 @I (A 2 gue $ha déRaBchd de ladelBsatianagii doit aboutir en 2022,

/ Sa | OKSGSdzZNE aQl OO2NRSyYyd t O2yaARSNBNJI ljdzS I f
dans leurs organisations et en qualité dans léatiens avec leurs fournisseurs, partiénémentdans

fS O2yGSEGS RS (Syaiazy &dzNJ £ S& | LIINROBA&GA2YYSYSyi
liés a lecrise sanitaire et économique.

Une adaptation du référentielu Label dzE I OKS (G SdzNBE Lidzof A 0a yQSad LI &

Lesbénéfices valorisés par les acheteurs publiabellisés:

- Le m@rcours de la Charte au Label, qui permet de mesurer la progression en termes de pilotage
de la relations fournisseurs / achats responsables
- LatdNBRAOATAGS fASS t (040D, Bedilaraf&enSegxistatte eh la mafi@eNy' S L
- Lanseenplack Qdzy S F SdzA f f SoriesporNRydial S dF f LA ol yE SRQ| OGA2Y
- Uned Yl NOKS AYy(iSANBS RIya dzyS @2ft2yiS RQ2dzS NI
la question majeure relativau respect des délais de paiement)
- Une réponse augxigences en matiére de vigilatce R QS @  dzleida@éyentiorbde| (G A S NA
la corruption(cf. guide AFDAE, & N G NRA&ASNJ £ S NRaldzS RS Q2 NNUzLI
public'®, qui mentionnda arte et le LabeRFARIans sa oite a outils».

U Le dispositif de déploiement et lecalendrier suivantssont proposésa la ministrepour
engager desctionsfortes dés 2021 et envisager une labellisatides ministéresdes 2022.

Etape 1. Engageilles secrétaires généraux et les responsables ministériels des achdizer
RS&4 202S00ATa R&y OXQ I B Jdydhiaoli? ge dalChafteéSadalel RFAR
Calendrier prévisionnel : Mars 2021
Objectifs:
+ aSU0UNEB S y¢donmnd NEu lHbé NB
RSa 202SO0GAFTa Sy Yl GA
+ Impliquer les organisations

I 4

uA
NI

-~
-0
[«:NN¢p})
Q¢ <

L
Q< (U»

zZ
E71>

v
LJ

PD (V)]
O ¢

Q)<C

¢ +H
O
x ~—H

f y
S y
Etape 2. Signature de la Rarte RFARpar tous les ministéreet RS & A Iy | (pifotd ge laR Q dzy
démarche de labellisation au seite leur organisation

/' T SYRNASNI LINBGAAA2Y Y St Y OBrider Rigistrs duRnthist@e A 3y I ( d;
RS {QSO2y2YASS RSA FAYIYOSA & ihariéd defiicontidief | y O &
sociale, solidaire et responsable ¢ Avril 2021

9 https://www.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/dae/doc/Guide_maitrise_risque_corruption.pdf
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Objectifs:
+ Affecter dans chaque ministére une ressource pitetgponsabilisée sur la démarche
+ / NBSNJ dzy S LINBYASNBE 2LILRNIdzyAGS RS O2YYdzy Al
ministere en interne et en externe
4+ Développer la culture et les mécanismes WeSRA L GA 2y t f QS3IFNR RS
conformémaent aux engagements de la Charte

Etape 3. Formeret animerles pilotes ministériels a la démarche de labellisation
Calendrier prévisionnel : mai 2022022
Objectifs:
4+ Qéer une commnauté des pilotey¥ A YA 2 i SNA St 4> | SO f QF LIJzZA R
entreprises
+ Mettre a leur disposition des outils pratiques adaptés (tutoriels, webinaires, guide
pratique «Le Label RFAR pour les acheteurs pulics
+ Partager les expériences et assurer la fedtion croisée
+ Préparerefficacementeur candidature au Label

Etape4. wSl f A & GuikaiggnoRiolyy Y I GASNBE RQI G Halbase 8l a L2 y &
questionnaire flashexistant
Calendrier prévisionnel : juin 2021
Objectifs:

+ { QF LILINE LINA SNJ NJ LpgarBrpnoigtyéancrdt | RS Yl NOKS

+ En faire un projet transverse impliquant les autres fonctions concera@bs juridique,

OKIFAYS RS LI ASYSyidz Xo
+ Repérerésacquis etesdéfis
+ Ne pas engager immédiatement de dépense extdR@ S @I f dzt G A2y YA RS 02

Etape 6. 9 f I 6 2 NI (i A 2§ pragr@sinySe drfsiluafion desO2 Yy RAGA 2y a RQ206 0 S\
Label
Calendrier prévisionnel : sepmbre-octobre 2021
Objectifs:
+ Prioriser les actions et les échelonner dans le temps
+ Sélectionner les indicateurs et fixer les objectifs

Etape 7. { St SO0 A 2uatgud (March&igtednirfistériel)

Calendrier prévisionnel : septembre 2021

Objectifs:
+ Mutualiser le marché
+ Obtenir une offre optimisée

U Courant 2022,ds ministeres les pis maturespourront présenterleur candidature au Label
RFAR.

CettedémarcheS & (i LI NFI AGSYSyd GNIyaLRalof$S | dfE SiGlotAaa
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Proposition 5 Diffuser la politique ministérielle en faveur de la labellisation aupres des
établissements publicR S  f eRl@siehgéger sur le parcours de la Charte au Label

Calendrier prévisionnei 2022
Obijectifs
£ OLJAAYAASNI f QAYLI Ol SO2y2YAljdzS RS f QF OKI G LJdzo ¢
+ TraduireO2 Yy ONB 6 SYSy G dzyS I LIINROKS ljdzr t AGFGABS RS
les performances sociales, environnementales et économiques des entreprises candidates et
titulaires des marchés publics

Enii SN Sa RQS E fovrtdit atrdldysiématisé@d seid des entreprises a capitaux publics.

Avec 85 entreprisesdont unepetite vingtaineenvironsont déja labelliséesu signataires de la Charte,

f Qlt 9 S a&danslddsRBecBuyfsit®s variés t§lsdzS f QF SNR Yl dziAljdzST f I RS
OGN yaLRNIaz fSa 3 §uNohih SrpactZamorhiqé wefelrsidldsictiaihés

RQI LILINRBAAA2YYSYSY (o

Proposition 6 Diffuser la politiqueministérielle en faveur de la labellisation agein des
entreprises aLJ- NI A OA LI (ethle® ¢ngdfes suf l@arddurs de la Charte au Ladyel
fALAA2Y . SO tQ!l't 9

Calendrier prévisionnel 2021-22 dans les mémes conditions que les ministéres.
Objectifs
£ hLIWIAYAASNI ft QAYLI Ol SO2y2YAljdzS RS f QF OKI G LJdzo €
+ ¢CNIF RdZANB O2y ONBUSYSyYyd dzyS F LIINROKS ljdzt £t AdF GAC
les performances sociales, environnementales et économiques des entreprises candidates et
titulairesdes marchés publics.

2/ Un impact vertueuxdans lachaine@ | LILINE A AA 2y Yy SYSyid RSa I OKS G SdzNg

Danslecadr®®S f I YA &S Sy dzdzoNBE RS f QAYyaAGNHzOGA2Y wmT R
ASLIISYONE wHnmy> Af Sald LINBGdz f QAYGSANI GA2Y RI Yy
YA Y A & ( Schise iRciatey Bur les titulaires & s'engager par la signature de la charte « Relations
fournisseurs responsables » (RFR) et, pour ceux qui le souhaitent, a approfondir cette démarche par
l'obtention du label RFAR adossé a la norme ISO 20400.

Pour leministéredes ArméeE OS G GS RSOf Ayl Aazy RI ydiffufeluneOKI ny S
approche vertueuse. Elle permet de sensibiligsrtitulaires des marchés a leur responsabilitéavis

vis des fournisseurs de rang inférieur

Il a ainsi accompagné labellisation de la filiére défense et textilgvia la FACINA.

Le suivi de cette instruction est assuré en liaison avec la Médiation des entreprises.

En liaison avec la DAJ, umtauseR QA Y T2 NIV I ( A 2 Y tpoufddit Btie iDtageetldk fagoy OA G | (0 A

2LIA2yy St S RI ¥ti dahsia premieNdinigsS & S tQ

10 Fédération desndustriels francais de textiles, vétements, chaussures et équings
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La clause est formulée comme suit dans les reglements de la consultation du ministére des:Armées
Démarche de certification « relations fournisseurs responsables (RFR) » et de labellisafion «
relations fournisseurs et achats responsables (RFAR) »
Le ministére des armées a obtenu le label « relations fournisseurs et achats responsables » (RFAR)
adosséa la norme ISO 20400:2017 « Achats Responsaplagnes directrices », délivré par |la
Médiation des entreprises et@onseil National des Achagsce titre, il souhaite favoriser et valoriser
fSa o2yySa LINIGAljdzSa t f QSeldedRugRintstin@SehanbsMiof S RS
aSa YI NOKSa LlJzfAal0az SG Ayo@AaAGaSN t QSyasSvyofS RS
20400:2017, et aux exigences de la charte « relations fournisseurs responsables » (RFR) et|label «
relations fournisseurs eaichats responsables » (RFAR), et/ou toute norme ou tout label équivalent.

[ S GAGdzZE F ANB aQSy3Fr3asS £t AYyF2NNSNIES YAYAA(GSENE RS
notamment la signature de la charte « relations fournisseurs responsablesw(@®F LJdzA & f|S RS L3}
dossier de candidature au label « relations fournisseurs et achats responsables » (RFAR) et de

f QSPSy (dzSttS 2060GSydAzy RS OS t1F106Stx FAYyaA|ljdzS R
de la norme ISO 20400:2017 dans ses ps3tis internes La médiation des entreprises (en
association avec léonseilNational desAchats (CNA)) vous accompagne dans cette démagploer
toute information : Site internethttps://www.economie.gouv.fr/mediatewdesentreprises

[ 51 W LINRPLI2AS RQSGdzZRASNI RS Fl o2y LX dza | LIINRF2YF
f § N

I.

QSELISNASYOS Rdz.YAYAa(GSNB RSa ! N¥sSSa

La propositiorporte surune clause promouvant le parcours decharte au label RFAR sans en faire
dzy ONA(GS8NXB RS &St Sdef 2 ¢ NIRRT du RBroh® Ailike dbrohiNGR >
AYLISNI G§A PSS RQSESOdziA2y d

Proposition7 : Promouvoir le parcours de la Chartactualisée(RFARauU Label aupres des
OF yRARFGa S& RSa (A0 dafriudeNBUaeR REE T 2NIBDOKSHY RIS G
incitatif

Objectifs:
+ Sensibiliser les titulaires des marchés a leur responsabili@wiss des fournisseurs de rang

inférieur
+ Participer a lpromotion de la Chartactualiség RFARgt du Label aupres du secteur giv

3/ La labellisation des collectivitérritoriales

La démarche de labellisation, de nature volontaire, ne peut étre déployée dans les mémes conditions
au sein des collectivitéerritorialeslj dzS LJ2 dzNJ £ S& I OKSGSdzZNB RS t Qodl do

Le Conseil départemental des Hauts de Seine a été la premiére colldetilisée en2017.
La Région Centre Val de Loire a été labellisée en 2020.

Les députés auditionnés dans le cadre de la mis€iorglie DubostStéphanieKerbarh et PierreAlain
Rapharconsiderentj dzS t Sa 02t t SOUAGAGSA &2y (e déihadeheREINE | O A |
avec le risque de multiplication des référentielsdzE Ij dzSf & f S& Sy G NBLINAR&ASE& R2A
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En effet, legtablissements publiost les collectivités locales affichent de meilleures performances
gue celles de I'Etat en matiére de class®ciales, les performances de ce dernier et des collectivités
locales en matiére de clauses environnementales étant comparables

Lt Sad LINPLRAZS QRS Al (UAIBISHRIASmzkIotionidss achats publics

socialement et écologiquement responsabléSPASER)j dzA a4 QA Y L2 aS | dzE Ozt t SO
S0 f SdNBR INRAAISYSyda FAyaAr I dzS Bjlasque le déntadittotaly 3 | OK
annueldesachat S&0G &adzZLJSNASAzZNI £ mnn YAffA2yad RQSdAzNP & ¢

/'S aSdzat LISN¥SG RS a2 dzy SaaciNS 21148 du cotley2 ia tommandeA 2 y L
publiquela gquasitotalité des régions métropolitaines, une soixantaine de départements, pres de
soixantedix établissements publics de coopéa intercommunale et une dizaine de communes

(dont la population est supérieure a 250 000 habitants).

Au total, prés de 160 collectivités publiques locales sont potentiellement concernées

[ £2A Rdz om 2dzAf f Si iplicationneYsénRpad preSclptifébiicerdagtya RS ONB
périodicité, la durée et lesodalités de mise en jour dSPASER.

' TAY RQdzy A F2NNA&SNI f S derdcivdmantdj alzSacieteuisbnceinésielsd (i 2 LILI?
référer ala Charte etau LabBIFARR I y &4 f QSf I 602 NJ GA2YySPASERf I YAaS Sy

Cette proposition doit étranise endzdz@R¥ €t Al Aaz2zy | @SO fI 5! W Rdz YAy
finances et de la relance, dans son activité de conseil aux acheteurs et de promotion des bonnes
pratiques*.

Proposition 8 Recommander le parcours de la Charte au Label dans les modalités
RQStEI 02N iGA2y SGi RS YAAS Sy dzzoNB RSa {t! {9w
/ SGGS LINRBLRAAGAZ2Y R2A0 sUNB YA&S Sy dzuzoNB Sy
des finances et de la relance, dans son activité de conseil aux acheteurs et de promotion des
bonnes pratiques.

Objecifs:

+ aSUONB t RAALRAAGAZY RS& 2dziAfa LINF GAldsSa KI
des SPASER

+ Assurer la promotion du Label RFAR auprekaiecollectivités publiques localadort impact
RQI GKISiya a4 QF LILJdz8 | y (i & damddéjSeplacer R2y G fSa {t! {9

+ TraduireO2 Yy ONB G SYSy G dzyS I LIINROKS ljdzr t AGFGABS RS
les performances sociales, environnementales et économiques des entreprises candidates et
titulaires des marchés publics

USourceY R2yySSa aidlGAadAaljdsSa RS tQho/t
20f A3}

2§36 S 0 i A 21§ deNaBoandz20(:856 di S1 juill® PONiIrdlaive§ QS O2y 2 YA S &2 OA |
solidaire./ S { I NI A Of S § siés Y 2 RA-99R Slu ¥ adit RO15 fel@iveNdi Ot S T ¢
GNF yaArlGAzy SYSNABSIGAI dzS LJ2 dzNJ £ | ONRPA&&lFYOS GSNI S

écologiquement responsable&nfin, la loi du 10 février 2020 relative a la lutte contre le gaspillageé e
I'économie circulaire a précisé que ce schéma devra « contribuer a laoficond'une économie circulaire.

13| es établissements publics industriels et commerciaux comme la SNCF et les estiapbisgues comme
La Poste.

 Fiche techniquéConseil aux acheteurs/DAJ relative aux SPASER
https://lwww.economie.gouv.fr/files/files/directions_services/daj/marches_publics/conseil_acheteurs/fiches
techniques/preparatiorprocedure/schemgpromotion-achatsresponsable2019.pdf

22


https://www.legifrance.gouv.fr/affichCode.do;jsessionid=F6C435F9AB31D13A7AD80A915C02DE25.tplgfr36s_1?idSectionTA=LEGISCTA000037703458&cidTexte=LEGITEXT000037701019&dateTexte=20190401

Si cetteorientation est confirmée, le Médiateur des entreprises etdanseil National des Achatse
rapprocherontRS & | 8a20Al GA2ya RQSfdza f20FdzE I FAY RS LIN

4/ La labellisation du secteur hospitalier

Les grandes structures deftanction hospitaliére d'Etat et dans les régions doivent aussi se mobiliser
dans cette démarche de labellisation via le Ministére de la Santé et les ARS.

Lf Sad LINE Lixsdr s RBturdsQle dellsizeu® déja signataires de la Charte RFR pour
RSTAYANI £ S A0KSYIl R Quhe@igaihe daliCHU/sSrYost e dierritaifee HoXpiSes

CAPAfa RS [@82YI FAyaA | ReSahRéseah Gegchaklrs BspiRisOKI i Yy
L2 dZNNJ A Sy & aQSy 3l ISNI LINAZ2NRGFANBYSyid RlIya fl RSY
sur les autres acteurs de ce secteur.

Proposition 9: Engager le secteur hospitalier dans la démarche de labellisati@m

aQl lahtldm leaAyAaid8§NBE RS I {lyidsSz f(nitinalésvef Si f
régionales

Obijectifs

£ hLIWAYAASNI f QAYLI Ol SO2y2YAljdzS RS f QF OKI G LJdzo f

+ ¢CNIF RdZANB O2y ONBUSYSyYyd dzyS F LIINROKS ljdzt t AdGF GAC
les performances sociales, environnementales et économiques des entreprises candidates et
titulaires des marchédes structures hospitaliéres.

5k f QS y OdeRad@nyhanddipubliquetraduire la démarche du Label danss clauses
des marchés publicet valoriser les performances sociales, environnementales et
économiques des entreprises candidates et titulaires des marchés publics

Les textes envigueurvontflad £ S 4SSy & RQdzy NByF2NOSYSyid RSa SEA
responsables.

[ QF LILI2 NI RS& RA NSIDIUAGBGIdéEShsAN oSS 16 Eddnénande publiqae
intégré les objectifs de développement durabbpue lesacheteursdoivent prendre en comptedés la
définition préalable de leurbesoins.

Juridiguement, les objectifs sociétaux communs sont placés a un niveau équivalent a ceux

relatifs & € QAY 0 SNk G ASP.SNI f O2y OdzNNBYy (1A St

Ainsi le nouvel article R111-1 du code de la commande publique reprend la formwéa nature et

f QSGSYRdzS RSa o0Saziya t &l (énpréedark diSomptd ges objRcBisi S NI A y
de développement durabldans leur dimension économique, sociale et env@orentale».

Deméme,lecodRS f QSY @A NRBYY SYSy i laciNBahdelpibligReSidrabMdst nfisgd  lj dzS
au service de la transition vers I'économie circulgite

Le projetde loi issu de la Convention Citoyenne sur le Climat prévoit a ce titrenforcement des
exigences environnementales dans la commande publique.

15 Directive 2014/24/UE26 févr. 2014, considérant 2
16 Article L. 5441 du code de I'environnement
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Il ajouterait deux obligations spécifiques :

- RQdzyS ¥ oceprgndrd §siéenhitigue 8n comptedes considérations liées aux aspects
environnementaux des travaux, services awrfiiiures objets du marché

- dans les marchés attribuésas mieux disanh = f QARSYGATFAOFGA2Y S R2
critére de choix lié & dzE  OF NI OGSNRAR A GAIj dzS&a »SYBANRYYySYSy il f

Ce projet de loi confirme que desonsidérationssociales ou environnementaledansles criteres
d'attribution des marchés les spécifications techniques ou les conditions techniquésivent
ySOSaalANBYSyd siNB tAsSSa t Q20280 Rdz YI NOKS®

A ce titre, une démarche RSE lige aundd2 f A G A lj dzS Bfiged NN 6 § GordmISgel
O02YYS &dzZFFAalYYSyd 202SO0AGSY LINBOAAS SO adzNIi2c
R QS E S @dpirispfugence Nantes métropole)

/ QSad fF NIYA&A2Yy LIdz2NJ f 1 1jdSttS I RDREBPOYRYYSREWS!

j dzQaityeteur ne@ut ¥ ANS RS I RSGSYyGA2y Rdz [0St wC! w dz
Y NOKS 2dz f QAYLR&ASNI 02YYS dzyS O2yRAGAZ2Y RQSESOdz

La jurisprudence Nantes Métropole

Le cas de Nantes Métropole quia ét@ 2 NA 3AyS RS  QF FFIF ANB 2dzZ3SS Sy F
adzNJ £ S 4dz2S3G Rdz ONAGSNBE RQIFIGAONROGdzGAZ2Y C w{|9 n Sa
9y fQSaLls oS tSa Y2RIfAGSa RQFOGGNROdziA2y | Rdz f |
Ct £ I v'%x) dans{laguelle la Métropole était partie prenante et a laquelle les entreprises étpient
AYOAGSSE £ | RKSNBNJ LIR2dzNI 200G SYANI £ SdzNJ ¢ y2il A2y
R QI ©t@8é teitement des candidats.

[ ANREES RQSQOlFfdzad GA2y | RQFEAffSdZNE SGS Y2RATFTASS
[ S /2yaSAt RQOUOFG | O2y FANKXS f QAYLER NI y¥OS |Rdz f A S

Les auditions réalisest.  f Q2 OO a A 2 ywonfRngentt | O 2YMYaS ARG dzi NBa NI LJL
consacrés a la RSE que les entreprises attendent précisément une juste valorisation de leurs
performancesen la matiére.

Lf aQl 3A0 I L2 @l Cehtre Hes deinesrigieantsR Qdzy' S Y 2niajeude-pauk 2 v
aQSy 3 3ISNI RIya dzyS RSYI NOKS w{9d

Yt trySiQw{9 | S3IFftSYSyli RS@OSt2LIIS dzyS aGNHzOGdzNB t [ &2
B¢/ S& 60YsYSal0 RAALRAAGAZYEA yU2Yy( wX6 YA clitraratifRdaddiiguey A L2 dzNJ
générale de I'entreprise en matiere sociale, apprécié au regard de I'ensemble de son activité et indistinctement applicable a
I'ensemble des marchés de l'acheteur, indépendamment de I'objet ou des conditions d'expoyies au marché en

cause»Ors Sy f QS a LBefofnmnce éh matibkh de $ebdBnsabilité sociglpondéré a hauteur de 15% de la note

totale, prévoyait cing sousrittresY LINR G SO0 A2y R SspettNDoadadBeis E@Rigt&ypériormance

économique durabld S | aLISOG J2dz@SNYFyOSd t I NI FAffSdzNERTZ £Sa R20dzySy
critere se ferait sur des éléments généraux comme la lutte cdntBed RAAONAYAY Il GA2ya 2dz Sy O02NB
hommes/FSYYS&ad t2dzNJ €S /2yaSiat RQOGIGZ Af yQe | R2yO LIl a RS 7
2dz 4S&8 O2yRAGAZY&E RQSESOdziA2y ®

19 Notamment, leRapport d'information n° 572 (2012020) de Mme Elisabeth LAMURE et M. Jacques LE NAY,

fait au nom de la délégation aux entreprighs Sénatla Responsabilité sociétale des entreprises (RSE) : une

exemplarité a mieux encourageteposé le 25 juin 2020
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I Q Sdiqlie les criteres 4.2 et 4.3 du référentieltégration des spécifications RSE dans le cahier des
chargeset Intégration des performances RSE des fournispewitent a fairg dans le respect des
obligations Iégislatives et réglementairisdzA & QA YLI2 aSy G | dzE F OKS{ SdzNB Ll

Proposition 10 : Inciter, via la labellisation RFAR des acheteurs publics, a valoriser et
pondérer significativement les considérations so@al environnementales ou de
LISNF2NXIFyOS SO2y2YAldzS RIya f SavoiOfopdRifion A 2y a F
11).

Objectif:
+ TraduireO2 Yy ONB G SYSy G dzyS I LIINROKS ljdzr t AGFGABS RS
les performances sociales, environnementales et économiques des entreprises candidates et
titulaires des marchés publics

- A 4 4 oAa

Label RFAR pour les acheteymsblics.

CeddzA RS LISNXSGGONI RQSGF 6f ANJ Rde énaniid éifdcivies ofiteresi A 2y a
de responsabilité sociétale valorisés par le label RFAR darshiesscdes charges sous la forme de
O2yaARSNI GA2ya a20AaAlfSa Si Sy@aANRYyySYSyidlfSa IF
également les acheteurs publics a évaluer la maturité des marchés fournisseurs afin de ne pas créer

RS 0 NNX § disBrimiante QuSajt deNdi®res de responsabilité sociétale sélectionnés

| Proposition 11: Mettre a disposition des acheteungublicsun guide pratique du Label RFALR
Ce guide serait soumis a la validation de la DAJ du minigbiectif: livrablecourant 2021
+ { SOdzNA a SNJ 2dzNA RA |lj dzS Y Sy (i4.2intégra¥ok deS spécificatitmz®SEB RS &
dans le cahier des charges$ 4.3 Intégration des performances RSE des fournissgurs
référentiel du Label RFAR
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2. LA DIFFUSION A GRANDE ECHEIREES DES ENTREFRMEOSEDES ADAPTATIONS DU
LABEO ¢ 59{ a9{!w9{ 5Q!// hat! Db9a9b¢

A. les adaptationset actionsproposées pour accompagner le déploiement du Labdenhs le
secteur privé

1/ La labellisation a large échelle dagandes entreprisegt des entreprises de taille
intermédiaire repose sur la reconnaissance de la démarchachats responsables au
niveau européen et international

Au Fdécembre 2020, on comptait parmi les 50 labedliBAR en France, 13 grandes entreprises (soit
26% du total), dont 9 sont cotées au CAC 40 (18%) et 18 entreprises de taille intermédiaire (36%).

Les entreprises de taille intermédiaire se montrent intéressées par la démarche de labellisation dans
lamesu6 2 G St S @It 2NR a2 Y Yz ILAziNT SR/Q YT ANBIZY SNK A LI2 y

Les plugrandes entreprises privilégient les démarches de certification ou de labellisation qui ont une
dimension et une reconnaissance internationales. Par ailleurs, étanteterde publier des
informations sur leur performance ext®A Yy YOASNBE 65t 9Ccuox SftfSa azyd
RSa NBFTFSNBYUGAStA RQAYTF2NNIGAZ2Y D

4

AcetitreAf Sad F2yRIFYSyldlt 1jdzS € CNIyOS NBad-S LA 2y
financierl £ 2 NB 1ljdzS f S&a LINRLIRaAGA2ya Sy O2dz2NBE RQSft Il 02N
al'ensemble de la chaine de la valeur et d'approvisionnemetgsS y . NS LINA aSas> (St | dz

par le Label RFAR.

[ Sa LINRLRAaAGAZ2Y A LINB
LINEINJF YYS RS (NI ¢

a O0S R2YIAYS LX
Ol A f R A a
2"d semestre 202.

a
RSy O0OS FNIyclAas

Proposition12 : Porter le label RFAR, adossé a la norme ISO 20a4b@ts responsables,
dans la perspective déa future présidence francaisdu/ 2y aSAf RSa YAYAalNE
européenneg au premiersemestre 2022.

Objectif: 1" semestre 2022

- A 4L LA

+ 90SYRNBE OSUGGS AYAUAFGAGS ySS Sy CNIXyOS t QS
LINBaSyidSa t fQAYGSNYyFrGA2y Lt 2dz f SdzNAR F2dz2NYV A A
importante pour la [égitimité du label RFAR et pour son déploieradatge échelle.

a) Adapter le Label RFAR aux exigences de performance extra finaneierErance et a
f QAYGSNYFGA2Y I f

9y fQShOFd FOGdzStx tS NBFSNBYGASEt Rdz [0St LISNXYSI
fournisseurs et de la conformité ditre de la loi sur le devoir de vigilari€est de prévention de la
corruptior?t,

201 oi sur le devoir de vigilance des sociétés meres et des entreprises donneuses d'ordre (899017
2 oi sur la transparence, la lutte contre la corruption et la modernisation de la vie économique, dite « Sapin 2»
(n° 20161691)
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Une analyse de convergence, réalisée par le cabinet Deloitte pour le com@ercheil National des
Achats avec les autres labels ou index internationaux montre déja urtipmsement fort du label

RFAR en termes de recouvrement des différents domaines d'évaluation et lui confere ainsi un levier
notable au regat des exigences réglementairéanalyse jointe en annexe .6les entreprises
concernées par ces exigences réglemastapeuvent avoir des motivations particuliéres pour une
labellisation RFAR adossée a la norme 1ISO 20400.

[ Q! yA2Yy S dnN@dlesiétaysS RR 1SN RQdzy S NBIAt SYSyidlidAazy O2
vigilanceRI ya f I OKI ny S daasHaibhddd@itafrariaits Sorsilthtion publique
sur cette initiative a été cloturée le 8 février 2621

La Commission précise dans cette consultatien 2 YYS I yy2y O0S RlIya €S LI OGS
dans la communication de la Commission relativeplam de relance (COVD), il importe que la
durabilitésoitR I @I y il 3S Ay iS3aINBS RIya S OFRNX RS I 32d
RdzNI 0 Af A4S RlIya £S OFRNB RS I 32dz@SNYyIyO0S RQSyi
ey O2Y&aARSNIGAZ2YS RIEya fSdNB RSOAaAz2ya O2YYSNDAL
ou la biodiversité, par exemple), social, humain et économique, et a privilégier la création de valeur
durable a long terme plutét que les aspects finarca court terme

[ QAYRAOS B¥pubtié¢ SY O 23S LRIASEY Mdigbts FromHGiobaliSupply Chain Ratings

confirme que dans les 4 themeRSE évaluéd, QI GG Sy A2y | O0O2NRSS | dzE S
RQF LILINE @A a A 2 ¥ gcBays Segpbnsablas)) AditBes mesures de diligence raisonnable

mises en place, demeure la moins avancée en 20l€.score achats responsables est toujours
nettement insuffisant y compsien Europe et ne progresse pas.

Or, leLabelRFAR adossé a la norme internationale ISID400,LJS dzi RQ2NBA& Sié RS2t aQ
un standard unique pour améliorer les performancesn matiere RQl OKI 1 a NBalLRyal of S

B[ QS dzRS s6 MgesstrRIA &chantillon de +40000 entreprises du monde entier, avec une forte
NBLINBaSyidlladAzy RS ta9 AYLX AljdzSSa RFya fSa OKlInySa
indirectement par les exigences de devoir Iégal de vigilakde est construitesur la base de preuves
R20dzYSydFANBa F2dz2NyASa LI N £Sa SyGNBLINKRASE SO dzSSa:
LINE @Sy lyld RQhbDX &d@8yRAOIGAZ 2NHIYyAalFGA2yAa AYOIGSNYLF GAz
spécialisées.
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Proposition13: Valoriser, en France et en Europ&es bénéficed_abel RFARt de la norme
ISO 20400 dans la gestion dgque fournisseurs et les obligations de vigilance

Objectifs:
+ a2RAFTASNI €S NBIESYSyld RQFrGUONROGdzIAZ2Y Rdz

(@]
w
~hn

[

labellisé concernant son statut dans ses DPEBellisé, maintenu, renouvelé, ou retrait

éventuel

+ t NEBYRNBE Sy O2YLIiS tSa RAaALIRaAAGATA RQIfSNIS Ay

+ Sensibiliser les organismes tiers indépendants au Label RFAR

Dans le cadre dpacte vert et des travaux sur lataxonomie verte», la révision de la directive sur
le reporting non financiera été engagée, avec une volonté de la Commission européenne de créer

un standard européen fort, capable de soutersa stratégie finance durable.

Dans ce contexte, il est nécessaire de renforcer le volet environnemental du Label en inpagnant
intégrer une question majeure supplémentaire portant sur un indicateur obligatoire concertant

bilan carbone

Proposition14 : Faire évoluer le référentiel du label RFAR pour intégrer une quest
majeure supplémentaire portant sur un indicateur obligatoire cartant le bilan carbone
Pour le reporting du développement durable ("Sustainability Statement"), les thématiqeéstions

daffairesn adzNJ 1 OKInyS RQILILINRPDOAAAZ2YYSYSyYyd 6|

fournisseurs, asomportement des fournisseurs) sont prises en compte

ion

[ 5ANBOGADGS wnmnkoppk! 9 &dzNJ £ Lzt AOFGA2Yy RQAY?

a la diversitémposedéja aux entreprises de plus de 500 saladégublier des informations deature
non financiére afin de permettre aux investisseurs et autres acteurs concpreadre en compte

f QS@2f dzii A 2 ¢6 paRi@rmandes F F 3AMNTSdal S0 AE2 v és Bicidere&s daishshttdnitdsa S S U
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Elles sont tenues de communiquer udescription de leur modéele commercial, des politiques, des
résultats, des principaux risques et des indicateurs clés de performance, portant notamment sur :

9 les questions environnementales,

9 les questions sociales et de personnel,

1 lerespect des droits d®IK 2 Y Y S =

1 lalutte contre la corruption.

{A StftSa yQ2yid LI & FR2LIWKS RS LRtAGALdzSS O2yOSNY Iy
doit en justifier la raison.

La directive a été transposée en droit national le 21 juillet 2%&prés que larance ait obtenu un
délai supplémentaire car la date limite était fixée initialement au 6 décembre 2016.

La Commission européenne a élaboré des lignes directrices non contraignantes sur la méthodologie
applicable a la communication des informations nomaficieres en 2017. En 2019, elle a élaboré de
nouvelles lignes directrices sur la maniére de déclarer desnations relatives au climat.

5Fya az2y S ildgoamiRiorducpdenBetonsidéreque les informations non financiéres
communiguées par Is entreprises :
1 ne sont ni suffisamment comparables ni suffisamment fiables ;
I sont jugées peu pertinentes par les consommateurs, et ne correspondent pas aux
AYF2NXYIFGA2Yya ljdzQAfa 2dASNI ASyd ysSoOSaalANBa T
1 ne sont pas communiquées par toutes les entreprisesigné la demande des utilisateurs et
investisseurs ;
T a2y 0 LI NF2A& RAFFAOAESA t 200GSYANI YsYS f 2NAI

La Commission prévoit de présenter une propositit#gislativeau quatrieme trimestre 202Jpour
dzy S YA asS Sy dzdzd NBmieRSiviau d'exigemcedd 8zN5 dzf QF LILI A lj dzS NI A G |
de plus de 500 salariét aux PME sur une base volontaire, au moins dans un premier temps.

/| SGGS NBOGA&aAA2Y RS tF RANBOGAGDGS Hamnkppk 9! adzNJ f
f QP2 NI dzyAGS RQIYSEA2NBN f kina@igrkag Niedu@BopéBrgzen NB L2 NIi
valorisant le Label RFAR adossé a la norme ISO 20400.

Les plus grandes entreprises frangaises font également valoir que la labellisatiopreséiReun
avantage stlled Q A yan©uwhRclhssement mondial”, leur permettant de différentier une entreprise
réellement responsable, y compris dans le dialogue avec les investisseurs.

Auditionné dans le cadre de la mission, Patrick de Cambourg, Président de |'Autoriomiess
/ 2YLIIFoftSa Si tNBAARSY(dl RUK2YyYySdzNJ Rdz OFoAySid al
niveau européen et international.

2 Qh NR 2 20¢7A#1180d8 19 juillet et le décret 2011265 du 9 ao(t 2017 sont venus compléter le dispositif
réglementaire instauré par la loi « Grenelle 2 » et assurer une conformité aux dispositions de la Directive
2014/95/UE du 22 octobre 2014 concernant la publicA 2y RQAYFT2NX I GA2ya y2y TFAYIlLY

38aGA2y RSa SYGNBLINRASA® /834 206tA3FdA2YA RQAYTF2NNI A2
RS pnn arftFNARSaAa SG nn 9!'w RS OKA T TmtBcotRel tefplidde BOS & 2 dz H
arfFrNASa SG mnn a9!w RS OKAFFNB RQFFFFEANBA 2dz RS G2dat
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tFONAO] RS /FY62dNEB FyAYS 0GdStt SYSyd dzy OSNDE &
(EuropeanFinancial Reporting Advisory Group) chargé de faire des propositions en termes de
standardisation du reporting extfinancier dans un rapport a remettre d'ici fin janvier 2021 dans le
OFRNB RS I+ NBGZAAAZ2Y Rdz OFRNB fS3aratlriAr¥ Si RQdz

Pour & reporting du développement durableSUlistainability Statemelit, les thématiques telations

daffairesn & dzNJ £ I OKInyS RQFLIINRGAAAZ2YYSYSyid o OKI i
fournisseurs, au comportement des fournisseurs) sont pesesompte.

Il est nécessaire de déterminer un socle d'indicateurs communs permettant la fiabilité et la
comparabilité des performances entre acteurs économiguesy” Y I GASNB RQI OKIF i NBal
Au besoin, les rubriques du label pourront étre adaptées pagiller a cette correcte adéquation,

qui permet de garantir que le label RFAR répond aux exigences générales.

Proposition 15 : Elaborer des indicateurs de performance extfiaanciere relatifs aux|
relations fournisseurs et achats responsables en liaisbndS O f Q! dzi 2 NA G S

O2YLJilroftSa FFAYy RS tSa Ay(iS3aINBN RlIya t5a
tableaux de bord

$

J.

Z X«

/ 2YLIGS GSydz RS tQAYGSNEG RS RIS diaQA§ v ONifottidE RBy DI
AYUGSNYLFGA2yhfortBdeladC QR YOSA @A £ | NS 2600Ddt 8uyla fhiyfe O 2 dzNE&
révision de la norme ISCR20400est majeure afinRQA Y Ff dzSNJ & dz2NJ RQS@Syid
recommandations visant a valoriser le Label RFAR.

Proposition16:+ SAft f SNJ Lt REQF t AMFRNSyYyl{hunnnn t |f QA aa&c
de la norme 1SO26000 tout en gardant le leadership sur ces travaux normatifs
internationaux

b) Distinguer les comportements responsables et solidaires

Le Label comporte déja une question majeure suR&t A4 RS LI ASYSyidod aliAa O
9y STFSOI f QAYRAOFGSdzZNI LI2NIS &adzNJ £ S NBaLISOG Rdz
actions conduites par le candidat / le labellisé pour anticiper ou accélérer les paiements notamment

adzE SYGUNBLINR&ASA fS& LXdza FTNI3IAESE Sy GSNX¥S RS (N

Il est proposé de faire évoluer le Label pour intégrer des indicateurs supplémentaires concernant le
respect contractuel du paiement des factures fournisseuwat valoriser les paiements anticipés.
Il serait donc proposé deux ajouts au référentiel du Label

%+ Action 1¢ mettre en place un indicateur quantitatif dédié au paiement accéléré ou anticipé

des fournisseurs.

Par exemple, le pourcentage et le montant des paiemefitsctués souslO jours et par catégorie
RQSYGNBLINAR&aSAE 09¢LX ¢t 9X0 RS YIYASNBE t 2dzaASN) Rdz

+ Action 2¢ valoriser le recours au dispositif de paiement fournisseurs anticipé (PFA)
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Dans cette solutioft, les meilleurs programmes de P@bpelé également AIC ou reverse factoring)
vont étre prachainement référencés par la Médiation des entreprises

Proposition17: Faire évoluer le label RFAR pour intégrer des indicateurs supplémentaires
concernant le respect contractuel du paiement des factures fournisseurs

- valoriser les paiementgourts

- inciter a mettre en place des solutions depaiement fournisseurs aticipé » privilégiant
les solutions référencées par le Médiateur des entreprisgans le cadre de sa mission de
promotiondef QF FFIF Ol dzZNI 3S AYOSNES O2ftl02NI AT

Concernant ce volet g@élais de paiement, il est également souhaitable de développer les édes

auprés des parties intéressées publiques et privégscomprisavec la DGCCRFdzA & QlF G G OKS
respect des délaiplafondréglemengsc afin de participer a la pédagogie des acteurs économiques

sur le respect des délais de paiement et la promotiea gaiements courts ou anticipésn valorisant

les bonnes pratiques des labellisés.

Proposition18:t 2 dzZNJ & A YLIX A FASNI f QF O leféthamySsie HohnésSt f A &
pratigues en matiere de délais de paiemerdinsi que les paiements courts ou anticipes
aupres des parties prenantes publiques et privées (Observatoire des délais de paiement,
commissaires aux comptes, Ordre des experts comptables, CODINF, organisations |socio
professionnelles, Conseil National désOK | & * / f dzo RSa Yol aal RSd:

%+ Actionl. Instaurerdes échanges régulieentre la DGCCRF et le labellisateur
% Action 2.participer a la pédagogien matiére de délais de paiement en concertation avec
les acteurs publics et privés

Enfin, dzy S T ce2Ayf BSHYUSNINPIFR &S RQSy3IFIASNI £ Sa 1 o0StfA
RQA y OAa ia lsignat@re/de la Charte et & la démarche de labellisation REAGa(se type du

ministére des Armégs

Cette déclinaison dans IOK I ny S RQF LIINRGAAA2YYSYSYy (i RAFTdzaS dzy
de sensibiliser les titulaires des marchdss grands comptea leur responsabilité viavis des

fournisseurs de rang inférieur.

Proposition19: Promouvoirdans les dossiers de consultatiateslabellisésdu secteur privé

dzy S Of I dzaS RQAYOAUGFGA2Y t fI AA3Yl 0dzNB| RS I
labellisation RFAR
B SHEGNB RS YA&aaA2y Rdz YAYAAGNB RS fQsSO2y2YAaAsS Si RSa 7

publics, Gérald Darmanin, du 16 juillet 201
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2/ la labellisaion a large échell RS & ¢t 9kt a9 R2A0 ZHaGe NEauted & SNI S
référentielsRSEet avec une animation sur les territoires

[ QSGdzZRS D22RgAtt YI yI 3SY §éléhalistasdtNdgagéSRSE, LN ywiOR LI dzE
Corp) révele que les TREME sont les plus représentées, plus de 80% des entreprises identifiées
employant moins de 50 salariés

] QSad dzy O2yadld $aaSydAasSt LIRdNI dzy RSLX 2A8SYSyi v

La progressivité de la démarche de la Charte rénovée vers le Label RFARndeltreete mieux les
accompagner.

Il estdéja reconnu que la labellisation RFAR peut étre un outil au service des Ridivées pa
f QF Y2NIel 3S RQdzyS RSYI NK SY ang 0f MidNByal 2(LIBaNI A t2tyTydSE N.

QlF 3Aaal yi il R& agalénterst teiradmpte des déclinaissectorielles des Labels RSE
FAaSa adMint RU{H HSIjdzSf 6 RSLI2ASYSyd Rdz [Fo68f

o s

La labellisation RFAR est une démarche complémentgiogir monter en compétences dans ce
domaineet peutmémeasi dZNBENJ ¢ RS a S O higraeyet ét@rneR quanche 84t hied
articulée avec une démarche R$&#enéralisteou sectorielle)ou valorisées lors de notations extra
financiéres (type ECOVADIS ou PROVIGIS souvent exigés en France par les acleteude\eurs
fournisseurs)

[ @2t2yGS RS RSLX2eSN) €S 1 06Sf t LJdza 3INIYRS
numeérique pour une meilleure sensibilisation et acculturation a la démarche de labellisation.

Dans cette perspective, il egtroposéRS T A NS RS niistatdiiéraeRt & Hispgsificked A O
fA3dyS dzyS LINBYASNBE Sl LIS ntre®S@andiddte.G A 2y RSOf I NI GA ¢

Cette démarche simplggeu colteuseSy (G SNXY S & Rafgent) idrydofitraighante & Qans
engagement, peut significativement accéléreditiusion du Label, erassuant les dirigeants de ces
SYGdNBLINA &aSa | dzi ydandidaterf dt & lolteRits Ascadréichties eff@atr@s a des

résultats immédiats & dzNJ f QI LILINBOAF GA2y RS f SdzNA I Olj dzA & S
recommandations adaptées a leur situation.

Une étude de faisabilité et de colde développement sera méssairepour préciser le budget a
engager

Proposition20: Adzi 2 Y GAASNJ £ S 1jdzSadiAz2yyl ANSE Ffl@aK RQl
RANBSOGS RS&a NBadzZ Gl dax 1 O2YLI NrXrAazy § fQl

[«

Obijectifs:
£+ aAaS bt RA A& uRgiakuil, hod gontiRighdnfivecaccés immédiat aux appréciations
et recommandations
Calendrier. selon étude de faisabilité et colts de développement, idéalement intégré dans la
plateforme globale (cf. propositiosQ)
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[Q2FFNB RS (1 bOONRAIKNBYRYFOS BRI vi® OS F2rAa2yySYS$)
LJISdz NRA 32 dzNBdzE &dzNJ £ S NBFSNBY(iASt dBaAftRASEG NSO dANR
de contrélemais unecommunicatiortres visible.

Ce contexte nous a conduit a walleren prioritél SO RQI dzi NB&a 2NHBFYyAayYSa 2dz
marché pour leur impact et robustes en termes méthodologiques, dans des démarches convergentes

ou complémentaires achats solidaires, développement durable, ESS, entreprises a nassion
G2dz22dz2NE Sy LISNBLISOGAGS f QAYLI Ol R@miesduis RSY I NOK S

553 O2fflo2NriAz2ya 2yiG RS2t SGS YAiasSa Sy LXIFOS
SYGNBLINAaSa &yl RS2t 2 igdsStifavalaiser cetle préniicrekt@pe.i NS 0 A

% Action 1-Des brtes synergies avec $notations RSt leslabels RSE généralistes

1.a) ECOVADISE | LJ F GSTF2NX¥S RQSGI f dzi (i A By dorRafhiés SUNSWNIF 2 NY | Y
f QIYPANRYY SYRBNHIAG & SRY 201 ZYWVSS f Q9GKAI|jdzZS SiG f Sa

Chaque entreprise est évaluée sur des problématiques essentielles en fonctiontaidlesale sa
f20rtAardAz2y SG RS a2y aSOGSdNI RQFOGAGAG®I [ Sa ¢
analysées par les équipE€OVADIS

A ce jour ECOVADI& évalué plus de 7800 entreprises dans le monde. Son étydeir annexe ¥

publiée en janvier 202@alorisef Q A Y LI diyfaturRr 8el&K | NIIS 2 dz f Q2RFAEaAsi A 2y R
sa notation.

Approcher le vivier des entreprises évaluées par ECOVADIS pour les sensibidseccompagner

au Label RFARourrait avoir un effet de leviemajeursur la labellisation a large échelle en France et
potentiellement sule développementlu Label RFARuU niveaunternational

1.b)Label LUCIE

Les travaux menésn 20204 dzNJ f QF NI A Odzf | G A 2y Rudiefontlapp&réitreweC! w | &
nombreux points communs dans la démarche et le partage de mémes valgirsi SNY S48 RQSEA 3
de crédibilitd RdzZNBS RS @I f ARAGS FEA3IYySS RS o lyads YSiK:
Une offre «deux en un»: démarcheRSE globalegconnue par le label Luciepmplété par une

démarche plus approfondie en relations fournisseurs et achats resp@ssabllF 6 2 dzi A aal yid +t f
du label RFAR été mise en place.

Cetteoffre communed QI LILJdzA S Sy OIS F 220X 102 ¥ Dy N§ Sur tn@rente®© 2 Y LI Iy
soutien financier de BPI en 2021ais ne concerne quéeux campagnede 10entreprises.

+ Action2-Convergences entre achats solidaires et achats responsables
2.a)PlateformeESS2024

Portée par l'association Les Canauka plateforme ESS2024 pour objectif de mobiliser et
d'accompagner les entreprises de I'E88s leurs réponsesux marchés publics liés a I'organisation
des Jeux olympiques et paralympiques de Paris 2024.

Une stratégie responsable des achats ambitieuse a ainsi été écrite Gamité d'organisation sur son
LISNAYS(ONBE RS HZIp aRadae RS YINODKSaxX L}RdzNJ SyO2dzN) 3S
enjeux d'économie circulaire, de neutralité carbone, d'innovation sociale, d'inclusion des personnes

en situation de handap et de création de valeur dans les territoires.
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http://www.ess2024.org/

[ S O2YAUS RQ2NHIYAal (A 2y ndagedentwh devenanhle 202482 y ONB U
signataire de la Chart®RFR

2.b) Rapprochement avete Conseil supérieur de I'économie sociale et solidaire

La loi du 31 juillet 2014 relative a I'économie sociale et solidaitB @2 & A G f QI R2LIGA2Y
dzdz@NB LINRPINBaaAPS RQdzy IdzARS RS 062yySa LINY GAldzSa
responsables.

/'S 3dZARS AYy@AGS f Q& qussyoankeniNdulidBnnsidritel stir 828 bix axels

ARSYGAFASA LI NJ I f27\ FAYyaA 1jdzS adzNJ £ Sa ljdzSaidAazy
SYGUNBLINX&aSa RS £Qo{{Z [[dSttSa [ dzS aB2ikieBlysivoies SdzNE @
ROFYSEA2N}I GAZ2Y RS asa FOGA2ya St F2yOirzyysyYsyid

Le guide a été adopté par le Conseil supérieur de I'économie sociale et solidaire, qui doit en suivre

f QF LILX AOFGA2Y SO Lzt ASNI (12dza f Sa dnahPdesdonhégst dzy N
gualitatives et statistiques. Les recommandations du Guide s'appliquent au plus tard un an apres cette
publication pour les entreprises d'au moins deux cent cinquante salariés et deux ans apres pour les
entreprises de moins de deux casihquante salariés.

Parmi les questions importantes, figurent dans différents chapitres (territorialité, liens avec les parties
prenantes, et dimensioanvironnementale)

Un rapprochement du labellisateur RFAR avegdaseil supérieur de I'économie sociale et solidaire,
dont la composition a été récemment renouvelée, permettrait de renfolegsynergies entre achats
solidaires et achats responsables.

% Action 3-Dévdopper le volet « achats responsables desentreprises a mission

La Communauté des Entreprises a Mission (Ofelytoupe entrepreneursiirigeants, chercheurs,

experts, actionnaires et salariépour partager leurs expériences et savfaire, a travers différents

outils (observatoire, barometre, groupes de travail..).

Lepremier barométredénombredéja 88 entreprised QS G yi R20SSa RQdzy GSf ai

Sur la base@nombreux pointde convergenceéjaidentifiésavec le Label AR la CEM a initié un
groupe de travail &ociété a Mission (SAM) et Achats Responsabfesir annexe 8)associant la
Médiation des entreprisepour contribuerR QA OA & ldzargfluction dencontenus a destination
de ses membres et de la collectivité, éclairant concrétement la relatitne &85 deux démarches :

- Comment aider les entreprises a mission a aborder la question des achats respofisables
- Une entreprise a mission dedfle nécessairement réaliser des achats responsables ?
- Acheter a une entreprise a mission reviént réaliser «@utomatiquement» un achat
responsable ?
- FautAf Sy @aal 3SNJ RS QFrt2NAaSN) £Sa {20
F2dz2NYyA&daSdzNBE RS& | LJIJSta RQ2FFNB Lz f A
- Quelle relation entre le lab&tFARt les engagemds des Sociétés a mission ?
- Y-at-il un intérét/avantage pour les Sociétés a missacse faire labelliserFAR?
Objectif:
Livrable sur les synergies entre sociétés a mission et labellisation RFAR en juin 2021

Asisa b
O0a K 51y
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[ f2A LINBO2AG dzy RAGLRAAGAT RQSOI f dzh obrege LI NI F
définition, LJ2 dzNJ £ Slj dzSt f Q Spal S MddiatiarSdesRest@Bise@ahdLldScadre de

f QSO fdz GA2y SG Rdz 02y (N fabétr&tds Jtile.o St | OKII Ga wSal
'yS RSa ljdSaldArzya SyO2NB LRASS desefidprisedanicdonSat f S
AOGNAROGSYSYyld tAS £ fI YA&aarazy RSOfIFINBS 2dz 4GSyl yi
de matérialité prenanten comptef QA Y LI O S@Sy G dzSt RS& | OKFda NBIF )

Objectif :
Réflexiond dzNJ f QAy Of dzaA 2y RSa | OKI & QNB AL R FREINI dZSE A Ry Y
entreprises a mission

%+ Action4-Les hbels sectoriels

{QF3Aaal yi RS @npottantode terdr @dinptd desiéclinaions sectorielles des Labels

RSE.

55a AYAUGAFIGAGSa 2yiG SGS LINRA&ASa LI NI RSa [loSfa as
du Label RFAR inversement

4.a) le cas de l#liere des industries agrealimentaires(IAA):

Le référentiel du Label été décliné par la filieredes IAA L322 dzZNJ € QI Rl LJG SNJ |
problématiquesspécifiques

Il estporté depuis 2014 par la filiere (ANIA, Coopérative agricole gE@IDsieurs grandes entreprises
du secteuj pour fixer un cadre volontaire de bonnes pratiques dans les relations cfimnsisseurs

Ce Label dispode Q dayhité de pilotageeRdzy O2 YA (1S RQIFIGONROGdziA2Y Rdz 1 0
les partiesLINBSy I yiSa RS I TFTAfASNS S Médiaieur @S eéntrefiridedzd QS
/ConseiNationaldes Achats.

Deuxgrandesentreprises ont obtenu ce label spécifique RFR: IBdrrefour et Lesieur.

I O0S aGlFRSzZ fQlIftAIySyqyd ISEO@ NS Ty AN § Q2{cresSiin /Rt
pour cette filiere.

4051 ya tS OF RNB shries lahels detitdfidisorté pat Iag&Brine RSE, les labels
Enseignes et éints devente responsable§ER et PDVRR 2 y Ui f Q ksy donfiée hCdliEctif
Génération Responsable ont été rapprochés du référentiel du label. RFAR

La conclusion de cette analyse est que les labels ER etdebBa&iRilisent aux achats responsables mais
Y Q1 LILINE Fpassifisanméhyca volet.

I QSad tF NI A aCléctiflGandzhiiort Redpaizsabld 1&hcefer52021 avec la Médiation des
entreprisesun groupe @ travail Achats responsablpsur accompagner les équipes Développement
Durable etAchats des enseignes intéressées

/] S& GNIF @ dzE LISNNSGUNRY (G RQSEFO62NBNI dzy 1AlG RS 02
RSa SyasSadySa RQSELIX AljdzSNI | dzE O2y a2 Y YdepréloithE f QA Y
et servicesnais aussiS @Sy (1 dzSt £t SYSyiG RS FFIANB S@2ft dzSNJ £ Q2 FFNE
Obijectif: kit de communication dédiée aux enseignes responsables courant 2021.
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Action 5- Valoriser les labels sectoriels auprés des équipes achats des labellisés:RFAR

Cediversrapprochements conduironégalementa valoriser auprés descheteurs des organisations
labellisées RFABsréférentiels RSE sectoriels robustegrer les critéeres RSE dansrkecahiels
des charges

Proposition21: Développerf QF NIi A Odzf | ( A 2ef leRdbelR$HE@cBrinUsWIC | w | &
robustes

[ QF LILI NI SYylFyOS t dzyS O02YYdzyl dziS RQI O SdzNA SO2y 2"
est un facteur de motivation pour les dirigeants des ETI, des PME et des TPE pour entrer sur le parcours
de laCharte aulLabel.

[ LlRRaaroAftAd $ RS LJ NI Aldoadlesabth) adteurfKRde TetteNdryhidigayitéd NS
LINBaSyidsS fQlFGGNIAG RQSTE I NBA Wisif e dizianjiyey sthiqueicd | Y
rencontre de potentided a4 2 dzZNDSa R QI LILjNdablesa polrylgs SacHetguis etNS é

opportunitésR QF OONPRE & SNIBNIISTFBIdA NS S aLIRENI f S& OKSTa RQSy

/| Sa& NByO2yGNBa LISdz@Syid &S RSOSt 2 téhidd Nar @giaNJa f QSy a
proximité desprincipauxbassins écommiques pour tisseetrenforcer les liengntre entreprisesCes

NBYyO2y (iNBa LI2dNNRYy(Idi aQ2NHI YyAASNI Sy aQl LMz yid ad
grace aux DIRECCTE et/ou avec les représentants loc&@nrskil National des Achatgi mobilisera

les acheteurset le Club des ambassadeursldibel qui solliciterda présence et les témoignages des

labellisés implantés régionalement.

LQdsociation régionale Breizh SEANBS SS | dzi2dzNJ RS& Sya2Sdze RSaf QI OKl
RégionBretagnE £ S O2y aSAf RSLI NLSYSyidlf RQLtEtS Si At
a ainsi manifesté son intérét pour participer a I'expérimentation d'une animation spécifique autour du

label RFAR, adaptée aux PME et partiellementig@p sur l'achat public, impliquant les organisations
professionnelles et tétes de réseau.

9y NBIA2Y hOOAGlIYASS w{ &igire &N dz& 3 dzi$EQ KRI VLA INTIISY & & 8
d2dz0SydzS LI NI fEF //LE €S /2YAGS wmI €1IRQIO/ RIBS fLI2 Lidge:
Occitanieavec la Direction de la commande publique Occitanie a mis en ligne une platefestiséea

valoriser lerganisations engagées ersponsalbiité sociétaleen mettant en lumiére leurs labels,

certifications , chartes et bonnes pratiques RSEhaate et leLabelRFAR/ sont mis en avant.

Proposition22 : Lancerdes appels a projets pour expérimenter deactions en régionsur
tout le territoire (exemples: opérations de promotion et de tutorat autour du label ouvertes
a tout acteur économique public et privé de toutes tailléss f QF ARS RS Y2eéSya
ou présentiels « rencontres R Q I T Féthigudd> auvertes aux signataires de la Charte ¢
I dzE f 1+ 06StfAaSE | OSOded rplédentaois régobaiix di CNA@IAIS| ¢ 9
régionaux du Club deambassadeurs du labghlssociations localesrééesautour de la
commande publiqueX)

1%
—
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B. lesaccompagnements etontreparties
1/ Desaccompagnementsouhaités

Différents dispositifs existent pour sensibiliser & la démarche de labellisation et pour former a
f QF 002 YLI 3y SYSy (i RESgRdEralisté, sectdriéllé db thénfatigued A 2 v

lls ne sont en g&ral pas spécifiques a tel ou tel labekt émanent de structures tres diverses, qui
peuvent poursuivre des objectifs différents.

Surtout, il convient de réserver les dispositifs de soutien public aux Labels RSE reconnus, robustes et
crédibles, conformément aw travaux de la Plateforme RSE et recommandations de la mission

« Labels RSE, accompagner les entreprises et donner confiance a leur parties prenantes » en
application de la Loi PACTE

5Fya f QSaLINA (G paSlepfoj@tidglai issu lddild @Sventidd bltiysSnBe pour le climat,

i dzZA LINB@2A G RS O2yFTASNI FdzE 2LISNI GSdzZNBE RS 02 Y LIS S
aux petites et moyennes entreprises et aux branches professionnalieses enjeuxles aides

disponibles pour former les dirigeants et les équipes des entreprises doivent pouvoir étre mobilisées
S3FtSYSyid L}RdzNJ OSdzE ljdzA &aQSy3F3Syid RIEya f1 RSYLF N

Proposition23 : Développer les aides disponibles en matiére fmmation a la RSE et
démarches de labellisationRFARvia les OPCOS Yy & CahtLSLddiEs organisations
professionnelles

LaCPME, notamment, milite pour le renforcement des aides financiéres directement ciblées sur les
labdlisations RSE.
+ Action 1-intégrerle label RFARdarfsS& RA&ALIZ AA0GA TA& R SéployaNR L2 4 S 3
ces dispositifs, par exempl¥ LINA &S Sy OKIFNEHS t 1p: RQdzy SELX
f QSYUNBLINRAS Sy ©@2AS RS flo0SttAalriGA2y LISYRLF Y
+ Action 2:- RSLX 2 & SNJ fatiarf Buvagtelpay By France pour contribuer au
FAYIFYOSYSyld RSa F2N¥IGA2ya w{9 Si ! OKI{ia NBal
ans

Proposition 24: Déployer plus largement les dispositifs déja proposés par la BP] et
f Q! 529paud accompagnerds démarches de labellisation pour des labBSEt les ouvrir
au Label RFAR

Plusieurs régions ont déjais en placeRSa | ARS& LJ2dzNJ 42dziSYyANJ £ Sa Sy
maniére volontaire dans les démarches RSE. Ces aides financent les prestatonss relatives a

RS&a RSYlI NOKSa O2y T2NXSa Hcdabn nfdh FyE33a (R AfNSS OdilNGR O & |
Aquitaine ou Pays de la Laipar exemple.

Le label RFAR étant adossé a la norme®I00 qui décline ellenéme la norme ISC&00 enmatiére
RQI OKI (& NilaitLgduydir léttefp@sden compte danles démarches soutenues par les
régiors déja engagégdans le soutien aux démarches volontaires inspirées par la norm26(&0.

26 Exemples Diag Eco flux et préts verts
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Ces dispositifs pourraientitiiement étre harmonisésdans toutes les régions pour faciliter la
compréhension des entrepris@slontairessur les aides possibles.

Proposition 25: Harmoniser eouvrir au Label RFAR les aides proposées par les régions jpour
les labellisations 1ISO 26000

2/ Contrepartiesattendued R @abeyfisktion RSE

Les entreprises sont motivées tres directement par les bénéfices de la démarche de labellisation RFAR
sur QF Y St A 2 Nelirsi fratabsusRiBernés et sur la fiedé leurséquipes./ QSaid S NB G 2 d:
investissement le plus tangible.

Au-dela, laur souhaitexprimé eside voir laurs principalesparties prenantes externes reconnaitre leur
YSNAGS RS aQs(NB SKG$ @95 al HNANIeBbexigdannadaErnizigna 8 dzy
RFAR.

NS

alAa (2dzi$s S
Al ao

a fSa SYydNBLNRaSa |
LI NJ €S 0o a J

| N
Aa RQAYOAGLGAZY S

SYRSy il dzyS T2
S 2y 0 NB LI NI A

A cet égardune valorisation de le@bellisationrRSEen termesde canformité etde réductionde risques
L QS Jssiidurs BuSlés banquest une attente forte

'YS LINBYASNBE SGF LIS O2yaAradSNIAG £ aS NI LILINE OKSNJI
la RSE dans la dimension qualitative de la cotation.

Proposition 26: Engager uneoncertation avec les parties prenantes pour déterminer la
LINA&ES Sy O02YLIS RS I tlroStftAalidAz2y RlIya f1
crédit.

5 ya &az2y NI LILI2JMRespdrbiliie Baidtafe désiestrgprises (RSE) : une exsdrplari
mieux encourages, la délégation aux entreprises du Sénat a €galement porté la proposition de
permettre 'amortissement comptable des frais d'accompagnement a la RSE dans les PME et TPE.

Proposition 27: Sur le plan comptable, expertiser la possiiliS RQAY & AONA NS f S 3
SEGSNYySa RS O2yaSifts RQIFIOO2YLI IySYSyid | SG T2
OOt 2NAaAlF A2y RS&a NBaaz2dz2NOSa Y20AfAaSSav f A

bilan afin de permettre leur amortissement complse.
Cette proposition impliquerait une modification des normes comptables.

Enfin, on pourra déterminer la possibilité des limiter le nombre de contrdles sur les démarches RSE,
LI NJ SESYLX S Sy YIGASNBE RQl OOspubliquest I O2YYIl YRS LJzo
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Propositions28:5 1 ya f Sa NBflFGA2ya SyiNB R2yySdzNBE RQ?2
RFAR pourrait dispenser les fournisseurs de répondre systématiquement a des
guestionnaires RSE, tout ou partie sur le theme achat responsable pamgke

3/ La valorisation du capital immatériebes« Relations fournisseurg S A YLJ OG & dzNJ
« Cap immatérieb

Enappuid QFES W RS I fSGGNBS RE2Z2MABYAE 2V dzRUzE 2t NV 2 O&
référentiels RSH,a été décidé de mettre rapidement en place un groupe de travail sur la valorisation

RSa | OGAFa AYYIFGSNAStEA RS fQlFOKIFG RdNI ot Soed /S =
flroS
RQl O

ffAd2SS4as RQSYGNBLINR&ASE y2y 6chedi®rhatéiedeSda Y I A
 RSYAldzSa &aLISOALfA&0SakSELSNIa RS tQF OKFiG Rd

- O

Cetravail a permis de rapprocher les démarches du label existant avec un référentiel porté par la

DGEf Qh o6 a SN i2ANBE RS f QA YYIl (-smNaésd, prépisé graiuBernkrd @ [ S |
(sous la licence Creative Commons-BENDO RS LJdzA & f QlF dzi2YyS wHnanmy I Sai:
pédagogique pour accompagner les entreprises et leurs partenairetesaider a développer leurs

ressources et actifs immatériels.

Les premiers travaufvoir compterendu du Groupe de travail en annexeby (i LISNX¥Aa RQ206 G
large consensusda dzNJ £ S& FF OGATFa AYYFOSNRAStfa aidNI{is3IAljdzsSa
RdzNJ 60f SKkNBalLRyalofSsz AyaA jdzS adzNJ t Sa RAFFSNBy

lls permettront a la foisde batir un argumentaire supplémentaire pour comprendre les sgasents
RS 1 RSYINDKS I OKF (G NXa ligeGABMmmMatENAZS S (R (RIS YNt CBUA NJ ;
au label RFAR.

Catégorie Fournisseur, Partenaire
Catégorie Dirigeant

Catégorie Organisation

Catégorie Connaissance
Catégorie Insertion territoriale

-+

39



P Concentrerla mesure surcing actifs immatériels

Le capital
organisationnel
* Professionnalisation
de |a fonction et du
processus achat "
Le capital Le capital
insertion ’ relationnel
territoriale * Retot
» Contributionau (‘_LAI_I( ‘L je |a
developpement Vo
du territoire fo csoUrs
Le capital Le capital
confiance partenarial
» Egalitéde * Promotion de
traitement entre relationsdurables

les fournisseurs et équilibrées

I
|
fI A0NFGS3IAS RQdzyS SYGiUNBLINRAS aSNI &adeaidsSyYlrdaljdzsSy
f QI OKIF 42 RQdzyS LI NG YIA& S3ALESYSyid | dzE NBAaALRY &
comportements au sey RS f Q2NHIYAAl A2y YSadaNIof Saz NI
2NHIFyA&alGA2ya Silik2dz RQlFI dziNBa F2yOlAizya RS f Q2NAHI

Y8 AffdAGNI GA2y RSE LINI (chatjddzdbie/repBrivabldzugédsidarS v 3 S v R
2

Proposition29:5 S@St 2 LILISNI £ QF ES wSt I GA2ya F2dzNy A &aaS«
approches de valorisation du capital immatéri®l NB Y F2NOSNJ £ Q2dziAf /| LI
catégorie

Objectif
+ t 2dz2NBEdzA §S RS& (NI QI dzEX & 2 dzé@velleQIghBillsésJes Bxgertss SR A | (i
de Cap Immatériel et les universitaires experts en relations niesseurs et achats
responsables.
+ LRSYGATAOIGAZ2Y L)X dza FAYS RSa AYRAOFGSdz2NA Si A
f QSTFAOI OA U S enkadec l& néféréhifiel GarmarérieS y £ A
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319 59t[hL9a9b¢ 5! [!.9[ Lat[Lv!9 59{ !5/l t¢! ¢Lhb-
PORTANT LE LABELUNE COMMUNICATION PORTEEJOINTEMENRR LES ACTEURS
PUBLICS ET PRIVES

A [ QFR21JIA2Y RS I RAARS 2dz2NARAIdzZS Rdz [ 6S¢

1/ Le LabeRFARactuel est un instrument de droit soupleadossé a la norme ISO20400 Achats
responsablesq lignes directrices, mais peu formalisé dans son fonctionnement au regard
RQlFdziNBSa fFo0Sfa LlzofAOad FTNIyeia

Le référentiedu Label RFAR esta@$é a la norme 1ISZD400 Achats rgponsableg lignes directrices,
Y2NX¥S AYGSNYyFraGAz2yrtS StFo02NBS £ fQAYAGAIGABS RS

/ QSad £ ftQAYAGALFGABS R 8e2013 20INJue1Odrine IS@62006A¢dS LI NJ
responsableg lignes diret¢ricesa pu étre élaborée grace a un trail de concertation mené de 2013
a 2017

La méthodologiecSi f Sa SfSYSyida RS adzZJR2NI az2yid Sy f
(http://www.rfar.fr).

[ QSO fdzZ GA2Y NBI €
SYGNBLINR&Sa SaG S
toute labellisation.

AasSS LI N dzy &nEpayla BédidtionidesS NE >
| 2yaSAt yFraGA2ylf RSa | OKFGaz |
Lt yQSaRQLIODNSEDOHRRS godr s évaluateurs] QF OONBRA G GA 2y LI NJ
étéSy @gAral 3sS Si yQrF Llka SiS NBGSydzS RFya I  YSadzN
éliminant les petits cabinets spécialisés en achats responsables et en raison du co(t de la démarche
RQlI OONBRAGIGAZ2Y SiG RAIBmoBX A LR dzNJ f Q206G SYANI o LY d

[ S /1 2YA0S &bnipdstlde® drnforzs/le Médiateur des entreprises et le Président du
le Conseil National des Achatt 18 personnalités qualifiéesau sein de 2 colléges (CNA et MDE).

Le Label Relations fournisseurs et achats responsables est délivré conjointement par la Médiation

des entreprises et I€onseil National des AchatsLINE & RSOAAA 2y RQuUmbtrdmBYA (1S R
'dz RANRISIyYy(d RS f Q2 NHe sappartrefiids thgtali@d d¢ rRmiseldullébea soptl  F 2 N
définisparleNB 3t SYSyYy i RQFGONAROGdziA2Y Rdz 1 06St @

[ 84 OSNIATAOFIGA RQFGGNROGdzZIiARZ2Y Rdz [0St a2yd &A:

pratique ait été formalisée a ce stade.

2/ Les péconisatons pour une base juridique solidet un fonctionnement aligné sur ceux
des labelsfinance responsable ISR et Greenfirdx-TEEC

yS F2N¥LEFEtAaliGAZ2y RS ftQSEA&AGSYOS Rdz [0St LI N Oz
sécurité juridique e  OAf AGSNI A0 &l LINBY20GA2Yy t f QSOKSftfS S
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- A L LA

' @l yd 02dz £t RSFldzi RSO fQFR2LIIA2Y RS OSGGS ol as
du Label RFAR pourraient étre formalisés par décret renvoyant a un plusieurs arrétés du ministre de
tQsSO2y2YAS Sik2dz RS t1 aSONBGIANB RQOGIG Sy OKIF N

Cette approche a été retenue dans la loi PACTE polallels finance responsabl8R et Greenfin/ex
TEE@®@ar la loi PACTE, qui avaient été crég@2015 et 201@ar des textes réglementaires

a) Une base législative gssible: le projet de loi issu de la@vention citoyenne pour le
climat

Le projet de loiissu de laConventioncitoyenne pour le climatoit étre présenté en Conseil des

ministres le 10 février et examiné a I'Assemblée a partir de fin mars pour une adoption définitive en

juillet ou en septembre, dans ladre d'une procédure accélérée.

Ce projet de locomporte déja un articlsur le Labke« commerce équitable.

by T YSYRSYSyYy(d LIRdZNNFAG O2yal ONBNI f QSHEQIELISYOSH (RMd2

Proposition30: assurer une base juridique législative au Label RFAR
Le projet de loi portant sur la lutte contre le changement climatique pourrait en foutair
véhicule,par un amendement présenté au cours de son adoption.

4+ Obijectif: LeLabel accompagnera la mise en place des exigences visées par la loi en matiére de
prisS Sy O2YLWiS Rdz 0Afly SY@ANRYYySYSyidlt Si a20Ah:
de 5 ans est prévu (cf. critere 5l Labé).

f .

b) 5S4 G§SEGSaA prEcBanUdsYt AR {iMRY/a RS YA &S Sy dzdzONB
label

Un décret pourraitformaliser:
- Lavocation du Label

Proposition31: Envisager larédadiy RQdzy RSONBG LJ2dzNJ F2 NI A & SNJ
W la vocation du label

W la composition du comité du Label (Etat et voix des fournisseurs via la Médiation |des
entreprises/Acheteurs et grands comptes Via Conseil National des Achats).

Cedécretpermettra depréciserque Le Label Relations fournisseurs et achats responsablsdjue

les entités publiques ou privées qui font la preuve de relations durables et équilibrées avec leurs
fournisseurs et valorisent les performances économiques, sociales et environnementales, geel g

soit leur secteur d'activité[ QF G ONR o ddi ARY O R $ I Ip&ES € Q2NHF yAal (A2
de ces organisations présentent une assurance raisonnable de conformité avec les objectifs et les
Sy3ar3asSySyia RSTAYyAa Rrya S wWSTSNBYy(UASt Rdz [0St
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Proposition32Y ! RF LJGSNI € 3I2dz@8SNY I yOS Sy YFAYGSyl
(Médiation des entreprises) et privé Qonseil National des Achdtset en gardant la
prépondérance de ces deux membres fondateurs

- £ O02YLRAaAAGAZ2Y o OmiveasicAndta des Budies préhanied dudbel @ Q dzy
mettre en place)

Proposition33: élargir la gouvernance du Label en créant un comité des parties prenartes

- les modalités d'élaboration, de révision et d'homolog@ty’ Rdz NBFSNBY G A St LI dz
du Label(préciser le réle du comitR QI (i (i Ndu datm] &tZefudu comitédes parties
prenantes)

- £S NbxfS RSa 2NHEIYyA@GXMEEe) RQSOI f dz2 GA2Y | ANBSA

. £8a O2yRAGAZ2YVA T2 N §paf abta duRRQY Ai & NNB dAldk @§aQ 862 ¥ 2 °
aSONBGFANB RQOGIFG OKIFINHSS RS f9sSO2y2YAS az20Al

Proposition34Y C2NX I f AASNJ t 1 &A3yl G§dz2NBE Rdz OSNIATAO!

Si RS I & OENBNEISASNIR SR daeisoddirs 2t Yespdnsable O

Proposition 35: Associer les préfets de RégidDIRECCTIEs souspréfets a la relance la
remise des certificats desabels en présencdu médiateur régionakt du représentant local
du Conseil National des Achatafin de valoriser les organisations labellisées au plus pres de
leur implantation et favoriser le déploiement du Label sur les territoires.

Un arrété pourrait prévoir en annexe eINBFSNBY A St SiG €S LIX Iy
i

documents misaflall2 aAdAzy adz2NJ €S aAdS Rdz YAyAaids

AAAAAA A

Proposition36: ElaborationRS &4 G SEGS&a NB3If SYSyidl ANBa OQO2NNBa
f QSELIS HDG BHSor RS €
Echéance de publication envisagée pouRe&S ONB i  Sété 2020 NNE G S

B.Le dépobt de la marque Relations Fournisseurs et Achats responsables

t 2dzNJ ASOdzNRASNI Sy f QdzialnmAr§uE collettiv® @i yigest & ydéntifi?d S R S LJ2
f QF LILJ NI Sighatair€s Sle 1&rGharte et disbellisés a un réseau, les conditions et modalités
RQdzal 3S RS fI YINJdzS Salyd LINBOAASSA dz aSAYy RQd

Lf & @érriettrd auRi§nataires et labellisé@S & QARSYGATFTASNI 02YYS YSYONB
Fournisseurs & Achats Respahkes ».

554 SOKIFIy3Sa 2y RS2t Sdz ftASdz I SO fQ!'t L9 LJ2dzNJ
NBE3IfSYSyia RQdzal 38 | dz y2Y RS fQoil Go

27En application dé Qh NR 2 y Y | Y1069 dy/13 dovembrea2p19
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Proposition37Y 5SLJ12aSNJ t ORLOEQGX OS Y I NudBade®ByY Sy
Charteet du LabelRFAR dz y 2 YEtatRL® rédletnent d'usage veillera & maintenir |a
gouvernance de ce label entre les deux merabrfondateurs (Médiation des entreprises ¢t
Conseil National des Achgts

Objectif:
+ { SOdzNA a S Ndmarqudzolled@idx RRI&tions Fouisseurs et Achats responsables »
Calendrier prévisionn SGS HnumXE aSt2y fQFR2LIGA2Yy RS I ol &

C. Un plan decommunicationdynamique et cibléorté par les acteurs publics et privés

Avec 50 labellisése Label RFAR2 dzF FNB RQdzy YIyljdzS§ RS y202NASGS®
{2y Fd2dzi YI28dNJ $ai LINBOAASYSY( tQ8SFTFSG OSNI dzSd

Il est essentiel de valoriser 1865 (i 2 dZNE R QSE LISNA Sy O S Ravap@rilesaciNd Y A S NE&
de communicatio & la taille des entreprisds @S O f Q orgahiddafons Rr&féssionnelles et des
réseaux régionaux du Médiateur des entreprises eCduseil National des Achats.

1/ Descampagnesde communication a développer avec les organisations professionnelles

Parmi lesorganisations aditionnées, le MEDEF, le MBHt manifesté leur soutien pour participer a

dzy S &Sy aArAoAfAdalGAzy €S RSOSt2LIISYSYyld RQ2dziAfta RS
La labellisation des organisations professionnelles elte8mes pourrait donner @SESY L)X § | dzE
entreprises adhérentes.

Il estégalement nécessaires de valoriser plus clairement les étapes du parcours vers la labellisation en
distinguant les entreprises engagées et «OF YRARF 1Sa 06Sy »08 dihdesRQS DI f
organisationgiéja labellisées

Concrétement le déploiementles actionsdeD 2 YY dzy A OF G A2y S RRAUOGAZNEHIEY S
en plusieurs cercles
1. La ensibilisation «a large échellesur la Charte et le Label REA®R de communicatiora
développeravec leorganisations professionnelles
2. Leréseau dedgnatairesRS I/ KIF NI S LJ2 dzNJ (2194GétdurS plblics ef Q1 dzi 2
privés, de toutes tailles et de tous secteurs d'activités)
3. [ QF YA YL  Adesgntrépdzeshgdgeds Nans la démarche et@etreprises candidates
a la labellisation
4. Le soutien majeur du €lub defAmbassadeurs du Labe

Proposition38:5 S@St 2 LILISNI £ S& 2dziAta RS O2YYdzy AOIF (A2
des organisations professionnellamlontaireset « tétes deréseau»

Action 1: campagne de communicatiovia le Conseil National des Achats

LeConseil National des Achatsmarqué son soutien pour contribuer financiérement aux actions de
communication indispensables a une labellisation a large échelle dans detesir privé en
aQF LIz yd adzNJ a2y NBaSlIdz NBIA2ylf o
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Action 2: campagnede communication avec IMMEDEF

[ S a959C aQSaild Y2yg@St pRIEIZYEY & NBQ ddZ dRhdigege®, O2 Y Y dz
tutoriels, SO A Yl A NB & X AuirdsRIS ses adbdderiisA || dzS & T X

Calendriemrévisionnel: courant 2021

Action 3: campagnede communicationavec le METI

[ S a9¢L | LINRLI &S expéBmeritatiofi Gb MR lyRFARREQ ding Sntreprises
volontaires.

Calendrier prévisionnel deuxiémetrimestre 2021

21y LR NIF AT R Bourface@nipagier |@efogbrdeitidd label et lesémarchesde
labellisation

Pour accompagner la labellisation a large échelle, il estispensablede mettre a disposition une
plateforme web conviviale a dispositions des organisations candidates awabel RFAR, des
organisations déjdabéliséeset des organismesgvaluateurs agréés

[ Q202SOGAT Sad LINB J 2chdidnialités pourdagner@oiute ldarémarchedfdeiitera S RS
les premiers pas decandidats, partager les référentiels et les bonnes pratiques, déployer et piloter
les actions de conformité aux exigences du label ainsi que leur évaluation.

Toute organisation pourrait ainsi accéder a un espace sécurisé contenant la deuibeite etles
tableaux de bord pour son propre usage, partager les bonnes pratigues et échanger avec les
évaluateurs.

Le portail permettrait également de mesurer la dynamique et de partager des statistiques
RQIF @I yOSYSy il LI NJ INRdAzZLIS R OSpArithéRadtiNg, pobirasimularIe® i S dzNA
acteurs et adapter le support et kommunication de la Médiation des entreprises

Principales fonctionnalités de la plateforme

{ datoévaluersimplement

Collaborer pour partager les meilleures pratiques

Partager les douments et outils au sein de la communauté
Piloter et partager desableaux de bord

Mesurer la progression des pratiques achats responsables
Simplifier les échanges avec ésluateurs.

FEFEEE

Proposition 39 : Mettre a disposition des entreprises urportail convivial et étoffé
techniqguement dédié au Label RFAR

+ Calendrier prévisionneif I Yy OSYSy (i &oQraay202douNdise @ dispositiomvant
fI FAY RS fQFYyYySS HAHM
BudgetprévisionnelY a Sf 2y fSa LINSYASNBao®aid YFGA2ya RS fQ

*

+

Ces actions impliqueraient urenforcement de ®quipe dédiéeau label pour développer les outils et
animer ce plan de communication.
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ES m® [SGGUNB RS YAaarz2y F'gS ay
2Y2YAS 420AFtST a2t ARFANB Si NB
EN
SECRETARIAT D'ETAT
CHARGE DE L'ECONOMIE
SOCIALE, SOLIDAIRE
ET RESPONSABLE
Liberté
Egalité
Fraternité
OLIVIA GREGOIRE Paris,le 4 & Nov. 200

Secrétaire d’Etat

Nos références : MEFI-D20-

Lettre de mission

a Monsieur le Médiateur des entreprises

Le gouvernement a clairement affirmé sa volonté de faire progresser le niveau de RSE de toutes
les entreprises frangaises. La loi PACTE a comporté de nombreuses mesures concrétes
démontrant cet engagement. Elle a redéfini la place de I'entreprise dans la société en affirmant
son rédle social et environnemental et prévoit la possibilité de définir une raison d‘étre dans ses
statuts, voire de devenir une « société a mission » avec des obligations et un contrdle spécifiques.

Les indicateurs d’évaluation extra financiére des entreprises qui traduisent ces engagements sont
un enjeu de compétitivité et de souveraineté au niveau national et européen avec un
foisonnement de normes, de labels et référentiels dont les niveaux d‘exigence sont variables.

L'approche de la RSE via la fonction Achat des acteurs économiques publics et privés est de
nature a contribuer 2 la diffusion de la performance dans les chaines d’approvisionnement 3 un
moment critique de sortie de crise et d’accompagnement de la relance.

A ce titre, le Label « Relations Fournisseurs et Achats Responsables » constitue un outil public
précurseur et adapté, en traitant spécifiquement de I'équilibre et de la qualité des relations entre
donneurs d‘ordre et fournisseurs pour garantir des achats « & impact positif » (performance

économique et compétitivité, critéres environnementaux et sociaux, responsabilité et ancrage
territorial).

12

Pierre Pelouzet
Médiateur des entreprises
98-102 rue de Richelieu
75002 Paris 139 rue de Bercy - 75572 Paris
Cedex 12
en ceuvre un traitement automatisé d'informations nominatives dans le cadre d
en charge de la correspondance 3 laquelle fait suite le présent courrier. Conformément aux articles 34 & 36 de la loi n°78-17 du 6 Janvier 1978 relativ
I'informatique, aux fichiers et aux libertés, toute personne concernée bénéficie ¢'un droit d'accés et de rectification A ses informations nominatives. oit

s'exerce par courrier au ministére de ‘Economie, des Finances et de la Relance - Bureau des cabinets - Pdle PCS - Télédoc 181 - 139 rue de Bercy 75572 PARIS
Cedex 12

Le Bureau des cabinets des ministéres économiques et

a7

S
a
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Dans ce contexte, je souhaite que vous puissiez évaluer et proposer les conditions d’'un
développement ambitieux du Label RFAR autour des trois axes prioritaires suivants :

1.

Assurer une labellisation a large échelle, qu'il s'agisse d'acteurs publics ou privés, par
exemple via des mesures d‘incitation a la labellisation dans les chaines
d‘approvisionnement et des mesures d’accompagnement.

Evaluer son articulation avec d’autres référentiels de labellisation ou d‘autres obligations
en matiére de RSE (déclaration de performance extra-financiére, devoir de vigilance,
société a mission).

Evaluer la possibilité de transformer formellement le label RFAR en un label d’Etat et |a
mise en place d’une gouvernance adaptée.

Pour établir vos recommandations, vous auditionnerez un panel représentatif de parties
prenantes et travaillerez en liaison avec la Direction générale du Trésor, la Direction générale des
entreprises, la Direction des achats de |'Etat et la Direction des affaires juridiques. Vous me
remettrez vos recommandations d'ici la fin du mois de janvier 2021.

Olivia GREGOIRE

2/2
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Annexe2. Listedesauditions

Catégories de parties prenantes

Entreprises

Crédit Agricole SAENnedis, Fnac Darty,
Gemo Eram, Grdf, Michelin, Orange
France, Safran, Sanofi France, Schmidt
Groupe, Société Générale, Square, Tf1,
Total

Organismes publicsfadministrations

Autorité des normes comptables

BPIFrance

Ministere des Armées

aAyAailis§NBE RS QLYY

Plateforme RSE

OTI

AFNOR

ASEA

B&Lévolution

BUREAU VERITAS

Deloitte

E&Y

Effersens Consulting

ICMS

Mazars

RSH-rance

SGS

Associations

DCF Paris

ER+

Le Rameau

Organisations professionnelles

CPME

U2pP

AFEP

MEDEF

METI

Coopérative agricole

Centre des jeunedirigeants

Parlementaires

Coralie Dubost

Stephanie Kerbarh

Pierre-Alain Raphan

Ecole

Hugues Poissonnier, Grenoble EM

Label RSE

Agence Lucie
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Annexe 3 Dossier de présentation du label RFAR

PRESENTATION DU LABEL-

RELATIONS FOURNISSEURS
ET ACHATS RESPONSABLES

Adosse a la norme 1SO20400:2017
Achats Responsablekignes directrices

1" Novembre 2020

(fait le 30 octobre 2020)

E alité * Fra

REPUBLIQ_UE FRANCAISE
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Qu 6 €esque ldlabel « Relations fournisseurs et achats
responsables ?

Le label Relations fournisseurs et achats responsablese a distinguer les organisations ayant
fait la preuve de relations durables et équilibrées avec leurs fournisseurs.

Sous sa forme initiale, le labelRelations fournisseur responsablea été le premidabel en la
matiere remis par les pouvoirs publics. Attribué pour une période de troisag ilécerné pour

la premiére fois le 20 décembre 2012, en présence de Fleur PELLERIN, ministre chargée des Petite
et Moyennes Entreptricdesl 6 Bleeonodnminen orviarmh®roing uee ,
Société Geénérale, SNCF et Thalés. Depuis, de nombreuses organisations ont également éi
labellisées.

Celabek 6i nscrit dans | e prolongement et | a mi se
responsables définis parCarte Relations fournisseurs responsablleepose également sufa

liste des 36 mauvaises pratiquesépertoriée dans le rapport Volot du 30 juillet 2010 ainsi que sur

la prise en compte des meilleures pratiques observées chez les labellisés et récapitulées dans |
publications Tal ent s d éaaverfaeftorgletrPsblicattansc es si bl e

La nouvelle version du label, entrée en vigueur duwdtobre 2017, est adossée a la norme
ISO20400:2017 Achats Responsablegnes directrices. Le nom du label a changé pour
accompagner cette évolution en devdna label «Relations fournisseurs et achats responsables

Il reste le seul label attribué par les pouvoirs publics en la matiere.

La versionauInovembre 2020 est i ssue dobébun travail
représentants de toutdss parties prenantes (labellisés, évaluateurs, membres du comité
déattribution et | abellisateur) sur | a base

Afin de consolider | eur engagement de progr
aux principes de I€harte Relations fournisseurs responsaldest invitées a se porter candidates

au Label Relations fournisseurs et achats responsaBlesur | 6 obt eni r |, | 6 ent
préalable se soumettre a une évaluation conduite par un des organismes évaluateurs tiers extern
neutres et indépendants qui ont été agréés par le labellisateur.

Préambule

La loi est toujours supposée respee et appliquée. En effet, la procédure de labellisation ne

peut étre, en aucun cas, méme en partie, un contrdle reglementaire. Elle ne se substitue pas a la
mission de contrdle des autorités gouvernementales.

Dans ce cadr e, il est acquis que | " ®valuatedl
suspendre la procédure de labellisation au cas ou ils détecteraient, ou auraient connaissance,
d'un nonrespect de lois ou de reglements en vigueur doneisont cependant pas chargés du
contrdle. Dans la méme situation, durant la durée de validité du label, une procédure de retrait
pourra °tre engag®e par | e | abellisateur, cCo
Le label permet d'affirmer que les meillsur pr ocess ou proc®dures son
en mesure de respecter les criteres du référentiel et la loi, voire d'allelaapour les critéres

qui s'y réferent, et de disposer d'une meéethodologie de suivi slre pour détecter et corriger les
éventels écarts.
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le mediateur N
DES ENTREPRISES q

ESEIEICGchs

LE LABELLISATEUR

Le Médiateur des entreprises

Le Médiateur des entreprisesst un di spositif gouvernement al
cr®® afin de r®®quilibrer | es relations entr
économiques, publics comme privés. Il les aide a résoudre les difficultés rencdatrgéds

cadre doébune relation contractuelle ou de | a
faire évoluer positivement et durablement les comportements et les pratiques vers des achats
responsables pour des relations durables et équilibréeteavfearnisseurs.

Contact: francoise.odolant@finances.gouv.fr

- Conseil National des Achat§CNA)

Le CONSEIL NATIONAL DES ACHATS est une association qui rassemble plus de0n0
acheteurs et qui a pour but de promouvoir le role stratégique des acheteurs, de professionnaliser
la fonction Achat tout en anticipant et en identifiant les évolutions du métier. Il est par ailleurs
force d& proposition aupres des pouvoirs publics en ce qui concerne le fonctionnement des
marchés et le progrés économique.

Contact: nathalie.leroy@cnasso.fr
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REFERENTIEL DU LABEL
RELATIONS FOURNISSEURS ET ACHATS RESPONSABLES

- Les domaines et criteresé ® v a |: sy@these-o n

Les domaines et | es crit res doé®valuation so

majeures) :

liEngagement et gouvernance de | 6organisati ol
-Alignement de |l a politique et de |l a strat

objectifs RSE fixés par la Direction
- Gestion des risques et opportunités RSE pour définir des priorités
- Prévention de la corruption

2 1 Conditions de la qualité des relations fournisseurs

-Professionnalisation de | a fonction et du
- Pilotage deselations fournisseurs et développement de la médiation
-Retour doéexp®rience, Ecoute active de | a

31 Respect des intéréts des fournisseurs
- Equité financiére visrvis des fournisseurs
- Promotion de relations durableséeuilibrées
- Egalité de traitement entre les fournisseurs

47 Intégration de la responsabilité sociétale dans le processus achats
-Pr®paration dbébune strat®gie de sourcing r
- Intégration des spécifications RSE dans le cahier des charges
- Intégration des performances RSE des fournisseurs

51 mpacts des achats sur | a comp®titivit® ®co
-Appr ®ciation de | 6ensemble des co%ts du c
- Contribution au développement du territoire
- Aide a la consolidation des filieresau déploiement international

Note: on entend par ¢ournisseurs», tous fournisseurs de rang 1, fabricants, transformateurs,
importateurs, distributeurs, prestataires et strggtants de capacité et de spécialité.

54



liEngagement

et gouvern

responsables

ance de

1.1
Alignement de
la politique et
la stratégie
doachat
responsable
de

| 6or gat
avec les
objectifs RSE
fixés par la
Direction

Séengager explicite

Identifier les engagements de la directic
générale en matiere de RSE et d'act
responsables

Identifier les facteurs de motivation
i mportants pour
| 6organi sation e
responsables

Pratiquer systématiquement

Défini r et mettre en
pour les achats responsables

Piloter efficacement

Passer en revue les actions stratégique
avec la direction générale

Exemples de bonnes pratiques

-Note de direction
responsables diffusion large, définissant
vision, valeurs et regles avec une vision
pluriannuelle et de progrés

-mettre en place une stratégie auditable
mati re dobéachats r
plan do6éaction, des
mesurables, réalistes et réalisables et le
revue de management associée

Vue dbébensemble de

etdeseschaingsb appr ovi si

-définir des indicateurs spécifiques &
achats responsables et les suivre au ni
de la direction générale

| 6or gan




1.2

Gestion des
risques et
opportunités
RSE pour
définir des
priorités

S0engager explicite

Evaluer les risques/opportunités en
matiere de RSE liés aux activités
d'achats

Prendre en compte les risques et
opportunités chez les fournisseurs

Pratiquer systématiquement

Prendre en compte les impacts négatifs
sur la société

Définir les priorités

Traiter les risques a travers une approcl
sociétale

Piloter efficacement

Passer en revue les actions d'identificat
d'analyse, d'évaluation et de réductic
des risques achats et fournisseurs

Exemples de bonnegratiques :
-Exercer une influence

-Cartographier les risques selon les sep
questions centrales de la norme 1SO20¢
chapitre 4.3 complété par les annexes /£
B

- définir les priorités pour traiter et
atténuer les risques liés aux activités
déachats

- définir les priorités sur les opportunités
développer

- fixer des objectifs annuels de traitemel
des risques achats et fournisseurs

- faire au moins une fois par an une revi
du traitement des risques réalisé en reg
des obijectifs fixé

-idem pour les opportunités a développe
-mettre a jour les priorités une fois par a
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1.3
Prévention de
la corruption

Séengager explicite

Prévenir les délits d'initiés et la diffusior
d'informations sensibles

Définir et mettre en place les procédure
et processus pour prévenir les confli
déint®r°t, | es p
active et/ou passive au sein des
processus achats (dessous de table
extorsion, fraudes); définir les régles
relatives aux cadeaux iewitations,
etc.

Mettre en place un dispositif de préventi
de | a corruption
| 6organi sati on

Pratiquer systématiquement

Prévenir les conflits d'intéréts au
quotidien dans les achats

S6bassurer du respe
des standards en matiére de prévent
de la corruption.

Piloter efficacement

Evaluer le niveau de maitrise en matiére

de prévention de la corruption

Exemples de bonnes pratiques

- Code éthique mis en place au sein de
| 6ensembé et depri se
touchant toutes les fonctions.

-Prévenir les comportements non éthigu
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27 Conditions de la qualité desrelations fournisseurs

2.1
Professionnalisatiol
de la fonction et du
processus achats

Séengager explic

Recourir & des acheteurs
respectueux des régles du
marché et des regles de dro
commercial

Pratiquer systématiguement

Former aux techniques du méti
ddachat

Piloter efficacement

Fixer une politique cohérente di
rémunération des acheteurs

Exemples de bonnes pratiques

- Fixer des objectifs qualitatifs annuels
ddbachats responsabl e
fonction achats

- Accompagner les personnes dans la déma
-Adapter | a culture ¢
-Apprendre par la collaboration

- Mettre en place des objifs quantitatifs et
mesurables a tous les niveaux de la fonction
achat qui integrent les critéres pour des achi
responsables

-En cas de part variable de rémunération,
veiller " |l a coh®ren
avec | 6ensembl eatsdes
responsables, et ce pour tous les niveaux de
fonction achat

2.2

Pilotage des
relations
fournisseurs et
développement de
médiation

S6engager explic

Privilégier la médiation comme
mode de traitement alternati
des litiges a défaut de
résolution du conflit avec
| 6acheteur | c

Pratiquer systématiquement

Pil oter et coo
des prescripteurs et
utilisateurs en contact avec
les fournisseurs

Piloter efficacement

Piloter le plan de transformatior
des pratiques, tadhux de
bord et indicateurs associés

Exemples de bonnes pratiques

- Recours privilégié a la médiation pour traite
les litiges a défaut de résolution du conflit av
| 6acheteur | ocal
-D®signation doéun ou
« Correspondants PME et/ou« Médiateurs
internes» pouvant étre saisis par les
fournisseurs

- Animation de la relation cliedburnisseurs,
élaboration des diagrammes de communica
- Dispositif de suivi des fournisseurs
-Communication sur |
-ldentifier etmobiliser les parties prenantes

-respecter | desprit e
et du label RFAR pour définir le plan de
transformation / amélioration / mise en
conformité des pratiques

-faire un rapport an
médiateur interne
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